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DES CORRECTIFS '
OPERATIONNELS IMMEDIATS !

DEPUIS PLUSIEURS MOIS, LES AGENTS ALERTENT : DELTA IE DEGRADE LES CONDITIONS
DE TRAVAIL, MULTIPLIE LES DYSFONCTIONNEMENTS ET MET EN DIFFICULTE LES
SERVICES DE TERRAIN, LES AGENTS DU CID EN SAV COMME CEUX DE LA DG EN

PRODUCTION.

Depuis plusieurs mois, DELTA IE dégrade les conditions de travail, multiplie les
dysfonctionnements et met en difficulté les services de terrain, les agents du CID en SAV comme
ceux de la DG en production.

La responsabilité de cette situation incombe au Directeur Général actuel et a la précédente,
qui ont gravement sous-estimé a la fois le role central de Delta pour la Douane et la charge
de travail de ce projet trop ambitieux pour les moyens et le temps agents qui lui ont été
alloués.

Aujourd’hui tout le monde est en souffrance, services de terrain, les agents du CID en SAV et les
agents de la DG en production.

DES DYSFONCTIONNEMENTS MAJEURS ET PERSISTANTS
Les agents font face a:

@ Desinterconnexions inopérantes (RITA, BANACO, TRIGO, Canopée),
@® Des messages d’erreur illisibles

@ Limpossibilité de libérer certaines déclarations.

La derniére version constitue un nouvel échec majeur.

Les déclarations en circuit rouge ne se libérent plus automatiquement.
Pour tenter de pallier ce dysfonctionnement, la DG a demandé :

@ AuCID: la désactivation totale des profils rouges,
@ Aux bureaux : la conversion des profils rouges en profils noirs.

Résultat : incompréhension généralisée, perte de sens et charge de travail supplémentaire pour
des équipes déja saturées.
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DERNIERE ALERTE
UN DYSFONCTIONNEMENT GRAVE AVEC DES CONSEQUENCES FINANCIERES

Un nouveau dysfonctionnement majeur a été constaté, entrainant des invalidations, remboursements et LO... Pour une
raison inexpliquée, des droits de douane, de I'octroi de mer ou des accises dus ont été basculés en auto-liquidation TVA.

Cette situation est intenable.
Les bureaux doivent corriger les déclarations une par une, le CID étant dans 'impossibilité de résoudre le probleme a
distance.

Parallélement, les opérateurs n'obtiennent plus de réponses a leurs demandes via OLGA.
L’assistance technique est saturée. Le systéme est a bout de souffle.

DES REGRESSIONS QUI PARALYSENT L’ACTIVITE

Dans le fret express, la ou H7 permettait la libération en masse des déclarations conformes, DELTA IE impose désormais un
traitement déclaration par déclaration, générant une perte de temps considérable et injustifiable.

La CFDT alerte depuis longtemps sur cette instabilité chronique et la surcharge de travail qu’elle engendre pour
I’ensemble de la douane.

Aprés une précédente livraison déja marquée par une semaine de procédure de secours, chague nouvelle mise a jour
aggrave la situation.

LES AGENTS RELEGUES AU SECOND PLAN

Le Directeur Général I'a reconnu, les priorités ont été données aux opérateurs au détriment des utilisateurs internes. Les
améliorations ergonomiques sont renvoyées a plus tard, une fois les bugs résolus.
Pour la CFDT, ce choix est inacceptable.

LES REVENDICATIONS OPERATIONNELLES CFDT

La CFDT exige des mesures immédiates :

® Rétablir sans délai F'automatisation des BANACO pour les contrbles conformes et les interconnexions entre
applications douaniéres.

® Faire de’ergonomie agents une priorité : messages d’erreur clairs, champs en anomalies identifiés et exploitables.
® Sécuriser les livraisons : tests fonctionnels obligatoires avant toute mise en production.

® Renforcer massivement et durablement les effectifs du CID et de la DG afin d’absorber une charge de travail
devenue insoutenable.

CES REVENDICATIONS SONT DES URGENCES




