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RÉORGANISATION DE LA DG
DISPARITION ANNONCÉE 
DE LA DIRECTION SI

LA CFDT DOUANE SOUHAITE ATTIRER L’ATTENTION DE 
L’ENSEMBLE DU PERSONNEL DE LA DIRECTION GÉNÉRALE SUR 

LA GRAVITÉ DE LA SITUATION.

La présentation faite cette semaine aux responsables SI confirme une réorganisation de 
la DG dont les effets annoncés s’annoncent cataclysmiques. La disparition pure et simple 
de la sous-direction SI, la création d’une « direction technique » dont les agents seraient 
administrativement rattachés aux centres informatiques, l’apparition de pôles MOA et 
de « guichets » aux contours flous et aux profils indéterminés : tout cela annonce un 
bouleversement profond des structures.

A cela s’ajoute le sentiment que la dimension RH est tout simplement oubliée renforçant le 
sentiment d’incrédulité et de découragement des personnels.

Au-delà de la filière SI, une autre inquiétude monte : les sous-directions 
FIN, RH et COM n’ont aujourd’hui aucune visibilité sur leur avenir. 
Quid des fonctions "support" qui pourraient être aussi restructurées, mutualisées, voire 
éclatées sans que les impacts sur les agents ne soient anticipés. 

Les équipes, qui assurent pourtant des missions essentielles au fonctionnement de 
la DGDDI, se retrouvent dans un brouillard total : auront-elles encore une existence 
autonome ? Seront-elles absorbées ? Reconfigurées ? et pourquoi pas délocalisées ?

RIEN N’EST CLAIR, ET C’EST INACCEPTABLE.
Dans ce contexte, les inquiétudes sont nombreuses et légitimes :

	Q Quel statut et quelles garanties pour les agents concernés ?

	Q Quelles directions support seront les prochaines à être démantelées ? FIN ? RH ? COM ?

	Q Comment garantir l’équité de traitement entre agents exerçant les mêmes missions au 
même endroit ?

	Q Comment peut-on prétendre renforcer la DGDDI tout en semant l’incertitude parmi 
toutes ses fonctions stratégiques ?

Il est désormais impératif que le Directeur Général joue carte sur table. 
Les collègues ressortent de ces présentations, désabusés, découragés et 
profondément inquiets. 
LEURS REMONTÉES IMPOSENT L’OUVERTURE IMMÉDIATE 
D’UNE VÉRITABLE CONCERTATION, TRANSPARENTE, 
DOCUMENTÉE ET LOYALE, AVANT TOUTE MISE EN ŒUVRE 
DE CETTE RÉFORME. LA COMMUNICATION RASSURANTE 
SUR L’INTRANET NE SUFFIRA À DISSIPER LES CRAINTES !
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