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REJOIGNEZ NOUS !

En 2025, la France devra fournir 680 agents à l’Agence européenne de garde-frontières et de 
garde-côtes, soit 10 % du contingent Frontex :
	Q 114 agents en catégorie 2 (missions longues de 2 ans, renouvelables une fois)
	Q 566 agents en catégorie 3 (missions de courte durée)

Les enjeux sont donc importants pour les agents concernés, qui doivent être accompagnés, 
formés et récompensés. Les futurs volontaires doivent avoir une information claire sur les 
conditions de recrutement ainsi que les services du quotidien qui vont devoir potentiellement 
fonctionner avec des effectifs en moins.

LA CFDT DOUANE EXIGE CLARTÉ, ÉQUITÉ ET SÉCURITÉ 
POUR LES AGENTS !

UNE COMPENSATION DES PERTES DE RÉMUNÉRATION…  
À GÉOMÉTRIE VARIABLE
Pour les missions longues (cat. 2), un dispositif compensatoire modulé existe depuis 2022, il est 
destiné à limiter la perte de rémunération, parfois très lourde. Il faut donc que la DG améliore ce 
dispositif de remboursement.

La CFDT exige une transparence totale sur les montants et modalités d’attribution, ainsi 
qu’une évaluation annuelle de l’efficacité du dispositif.

Pour les missions courtes (cat. 3), les agents perçoivent les indemnités Frontex, jugées plus 
avantageuses par la DG.

La CFDT demande que tous les agents puissent comparer clairement les régimes 
indemnitaires avant de s’engager.

UN ACCOMPAGNEMENT RH : UTILE, MAIS ENCORE TROP THÉORIQUE
La CFDT avait exigé et obtenu les principes suivants :

	Q une formation obligatoire avant le départ
	Q un entretien professionnel personnalisé
	Q un soutien psychologique avant et après mission

Ces mesures vont dans le bon sens, mais doivent être systématisées, et enrichies d’un 
retour d’expérience différencié du débriefing psychologique à chaque fin de mission.  
Nous demandons aussi une aide financière au retour pour chaque mission longue.
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UN VIVIER QUI DÉBORDE… MAIS DES AGENTS JAMAIS APPELÉS !
La CFDT alerte la DG sur une situation incohérente : de plus en plus d’agents intègrent le vivier chaque année, 
mais parallèlement certains agents, intégrés depuis 2019, n’ont jamais été déployés !

Dans le même temps, la cellule Frontex fait de moins en moins appel aux agents, sans expliquer ses choix.

Quels sont les critères de sélection ? Pourquoi certains sont-ils systématiquement écartés ?

La CFDT interpelle la DG, mais aucune réponse concrète à ce jour.  
Les conséquences sur le terrain se traduisent par un sentiment de frustration, de lassitude et de démotivation. Des agents 
quittent le vivier, et visiblement ce n’est pas l’objectif de la DG.

La CFDT invite donc les services de la DG a une introspection sur ce point, les errements doivent être corrigés.

DES COMPÉTENCES CLÉS OUBLIÉES : ET LA FRAUDE DOCUMENTAIRE DANS TOUT ÇA ?
La mission Frontex est centrée sur la fraude documentaire, pourtant les formations spécifiques manquent cruellement.

LA CFDT EXIGE
	Q Une formation systématique à la fraude documentaire pour les agents du vivier
	Q La désignation de référents Frontex, issus des agents expérimentés, pour accompagner et rassurer les nouveaux 

entrants

ARMES EN MISSION : LA SÉCURITÉ NE PEUT PAS ATTENDRE !
Lors des déploiements, le transport des armes reste un vrai sujet de préoccupation.

LA CFDT A PROPOSÉ
	Q La mise à disposition de coffres de transport sécurisés dans chaque direction régionale
	Q Un protocole de transport des armes au retour de mission, afin d’éviter que des armes finissent en soute à bagages, 

exposées à des risques de vol ou de détournement.

La DG reconnaît le problème, mais aucune solution concrète n’est encore mise en œuvre.

Concernant les équipements, la CFDT était déjà intervenue sur le Pack FRONTEX, nous remercions 
l’administration d’avoir mis en place ce dispositif qui permet le complément du vestiaire habillement en rapport 
avec les conditions climatiques du Pays d’accueil.



UNE AMBITION EUROPÉENNE, OUI — MAIS PAS SUR LE DOS DES AGENTS !
La contribution française à Frontex est en forte hausse, et les agents douaniers sont en première ligne de cette dynamique 
européenne. Pour la CFDT, il est impératif que cette ambition ne se traduise ni par des inégalités de traitement, ni par des 
sacrifices silencieux.

	Æ Les agents engagés doivent être reconnus, protégés et accompagnés à la hauteur de leur investissement 
professionnel et personnel.

	Æ Les agents candidats doivent recevoir une information claire et honnête, être intégrés dans un processus 
transparent de sélection et de préparation et informés régulièrement jusqu’à leur mobilisation

	Æ Les services d’origine ne doivent pas être affaiblis par des départs non anticipés ou non compensés.

POUR CELA, LA CFDT DOUANE EXIGE DES ENGAGEMENTS FORTS DE LA 
PART DE LA DIRECTION GÉNÉRALE :

	Q Un calendrier clair et public des déploiements
	Q Des critères de sélection transparents et équitables
	Q Des formations renforcées, notamment en fraude documentaire et la mise à disposition du guide Frontex dès la 

sélection et non pas au moment du déploiement
	Q l’inscription systématique de la mission dans l’évaluation annuelle
	Q Un véritable retour d’expérience au retour de chaque mission.
	Q Un protocole de sécurité renforcé pour le transport des armes
	Q Une évaluation annuelle des dispositifs indemnitaires et de soutien
	Q La désignation de référents Frontex pour accompagner les collègues
	Q Une aide financière au retour pour les missions longues
	Q La mise en valeur dans la communication DG des contentieux réalisés grâce à l’initiative des agents 

(exemple : 139 kg de résine découverts par les agents Frontex lors d’une opération à Tarifa en août 2022 ,ou plus 
récemment : 140 kg d’héroïne pure découverts par Frontex au port de Gênes dans le cadre de l’opération conjointe Italie 
2025). Un agent Frontex reste un douanier !

L’ENGAGEMENT FRONTEX NE DOIT PAS DEVENIR UN 
PARCOURS DU COMBATTANT. LA CFDT CONTINUERA D’EXIGER 
DES RÉPONSES, DES MOYENS ET DU RESPECT POUR LES 
AGENTS. SANS EUX, PAS DE MISSION EUROPÉENNE.


