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SPÉCIAL MAYOTTE
POINT SUR LA 
RESTRUCTURATION

LE CSA RÉSEAU S’EST RÉUNI HIER, 25 JUIN 2025, POUR RENDRE 
UN AVIS SUR L’OCTROI DES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT 

DE LA RESTRUCTURATION, AU BÉNÉFICE DES AGENTS AYANT 
DÛ SUBIR LE DÉMÉNAGEMENT DES LOCAUX DE MAMOUDZOU 

(GRANDE TERRE), RAVAGÉS PAR LE CYCLONE CHIDO, VERS CEUX 
DE DZAOUDZI (PETITE TERRE).

Cette décision est naturellement favorable aux agents concernés, qui seront éligibles 
aux mesures d’accompagnement et pourront percevoir la Prime de Restructuration des 
Services (PRS). 
À noter que les collègues sollicitant le bénéfice de cette prime devront rester en poste au 
moins un an.

La CFDT Douane a exprimé sa vive inquiétude concernant l’exclusion des agents 
contractuels du dispositif PRS. Sur ce point, nous soutenons pleinement la Direction 
Régionale de Mayotte, qui souhaite leur accorder, en compensation, un contrat à durée 
indéterminée (CDI).

Si la Direction Générale semble bloquante, nous avons obtenu en séance l’engagement 
d’une nouvelle étude de la situation. La CFDT prendra directement contact avec les 
collègues concernés pour les accompagner.

Les collègues contraints maintenant de prendre la barge pour rejoindre les locaux 
provisoires de Dzaoudzi doivent désormais faire face à des temps de transport et d’attente 
pouvant atteindre 1h30, sans compter le trajet retour vers leur domicile.

Dans ce cadre, la Direction Générale confirme que SIRHIUS a été paramétré pour intégrer 
un forfait de 45 minutes de temps de trajet journalier sur le temps de travail. C’est une 
mesure positive, même si nous aurions souhaité la prise en compte d’une heure complète. 
Nous reconnaissons cependant cette avancée.

Dans le même esprit, nous encourageons fortement l’Administration à favoriser le 
télétravail, afin de limiter ces trajets contraignants. La DG ne s’y est pas opposée. Nous 
invitons donc les collègues qui le souhaitent à faire une demande d’élargissement de leur 
nombre de jours télétravaillables, et à nous faire remonter toute difficulté ou blocage 
rencontré localement.

La parcelle pour la reconstruction d’un nouvel Hôtel des Finances à Mamoudzou a été 
identifiée et le projet est en cours d’étude pour un budget estimé à 16 millions d’euros. Le 
chantier devrait durer environ trois ans, et le retour sur Grande Terre fera l’objet d’une 
nouvelle mesure de restructuration, ouvrant droit également à indemnisation.

Voilà maintenant plus de six mois que le cyclone a ravagé l’archipel. Nous saluons la 
résilience, le professionnalisme et le courage de nos collègues, qui, malgré des conditions 
éprouvantes, continuent d’assurer leurs missions.

LA CFDT DOUANE RESTERA PLEINEMENT MOBILISÉE POUR QUE CHAQUE AGENT, QUEL 
QUE SOIT SON STATUT, SOIT RECONNU, PROTÉGÉ ET ACCOMPAGNÉ DANS CETTE PÉRIODE 
DIFFICILE. NOUS VEILLERONS À CE QUE LES ENGAGEMENTS PRIS AUJOURD’HUI SOIENT 
EFFECTIVEMENT TENUS, ET QUE LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES AGENTS DE MAYOTTE 
SOIENT LE MOINS DÉGRADÉES POSSIBLE, EN ATTENDANT DES SOLUTIONS PÉRENNES.
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https://finances.cfdt.fr/portail/finance-recette_10944
https://www.facebook.com/search/top?q=cfdt%20douane

