Pétition pour I’obtention d’une prime dédiée aux agents du CSRH.

Une année apres le travail préparatoire d’une équipe-pilote d’une vingtaine d’agents, le CSRH a été
créé en avril 2014 (passage d’un outil fait par la Douane pour la Douane, OCAPI, a un outil

.....

.....

soumis.

Cette revendication fut donc portée des 1’ouverture, Messieurs Jean-Michel THILLIER et
Jean-Noél BLANC venant méme y répondre par la promesse rapidement non tenue de 1’octroi
d’une NBI.

Le second mouvement (pétition, greve) en 2018, légitimant cette demande directement en CTM par
I’intervention de la CGT et le soutien des autres syndicats, vit la représentante de la Douane d’alors,
Madame DEBAUX (source : PV du CTM), affirmer que : « ... le CSRH est un service éligible a ce
type de prime (ACF spécifique) [...] il n’y a pas de discussion sur son bien fondé [...]. Le directeur
I’a rappelé (lors du dernier CT) ». Mais pour que cette prime soit mise en place, la direction
générale évoquait la nécessité de trouver des financements et du temps pour discuter de son
installation alors que le secrétariat du ministere, représenté par Mme BRAUN-LEMAIRE (actuelle
directrice générale des Douanes) affirmait que la Douane ne 1’avait pas tenu au courant. Aussi la
question a-t-elle été évacuée sine die.

Aujourd’hui, en 2024, toujours pas de prime installée.

Durant ses dix années d’existence, le CSRH n’a cessé de monter en compétences. Dans la
préliquidation de la paye comme dans la gestion administrative des agents et la notification d’actes
de gestion. Le transfert de compétences de la direction générale vers le CSRH est tel
qu’aujourd’hui, plus de 75 % de la matiere RH se gere au sein de ce service, certains domaines étant
devenus de la compétence exclusive de ce service sans aucune reconnaissance financiere ...

Transferts de compétences, mais pas de prime.

La technicité du service s’est accrue et, avec elle, un ensemble de contraintes particulierement
lourdes pesant sur les agents. L’accélération des calendriers de réformes, 1’évolution permanente
des outils (avec des jours entiers de dysfonctionnements sans que les calendriers ne soient modifiés
ni méme ralentis) s’ajoutent a une charge de travail en constante hausse depuis 2020. Malgré tout,
I’ensemble des agents a répondu présent face a ces évolutions (qui sont autant de contraintes
supplémentaires), palliant parfois des situations anormales en termes de compensation d’effectifs ou
de formation, avec investissement et dévouement.

Et pendant ce temps-la au CSRH la charge mentale est conséquente et constante, la charge de
travail considérablement accrue ...

... mais toujours pas de prime.

Le turn-over des agents du CSRH est important et ce service comprend de moins en moins de
douaniers. L’appel massif aux agents extérieurs a notre administration (agents détachés ou
contractuels) pour pallier le manque d’attractivité du CSRH ne peut étre viable sur le long terme. En
effet, il ne nous a pas échappé que, méme si ces agents font du mieux qu’ils peuvent, la charge de
travail et les nombreuses évolutions sont identiques pour eux et auront le méme effet que sur les



autres agents. Une ACF spécifique contribuerait certainement (en tout cas ne nuirait pas) a stabiliser
les effectifs, voir méme a attirer, et a reconnaitre enfin, dans les faits, I’investissement, 1’expertise,
la technicité et le savoir-faire d’un service qui n’a jusqu’ici connu que des propos laudateurs de ses
différents directeurs et responsables RH en visite, jusqu’a étre érigé en modele.

Et pendant ce temps-la au CSRH, manque d’attractivité, mais pas de prime.

Durant ces derniéeres années, des financements étaient tout de méme trouvés : pour la réforme des
Chefs de Service Comptable ; pour I’extension du champ de I’indemnité forfaitaire allouée aux
agents du cadre supérieur ; pour ajouter un quatrieme échelon aux grilles des IR1 et des IP1 ; pour
accompagner la réforme des recettes interrégionales ; pour 1’augmentation des astreintes ; pour le
régime indemnitaire des marins ; pour quelques bureaux et unités impactés par le Brexit ; pour les
maitres de chien et les moniteurs Tir et TPCI ...

Des financements pour certains bien plus conséquents que ceux nécessaires a la mise en place d’une
ACF spécifique aux agents du CSRH et reconnue légitime depuis 2018 par la direction générale.

Et pendant ce temps-la au CSRH, toujours pas de prime.

Et maintenant, quid de la reconnaissance indemnitaire ?

Nous n’avons que trop attendu et nous exigeons a présent que notre demande soit
enfin prise au sérieux et qu’une réponse favorable y soit apportée
RAPIDEMENT !
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