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LA GALERE COMME UNIQUE
HORIZON

C’EST LA DEUXIEME FOIS QUE NOUS SAISISSONS LA DG AU SUJET DES AGENTS
DE LA BRANCHE SURVEILLANCE QUI ONT LE MALHEUR DE NE PAS ETRE SOUS
GESTION MATHIEU MAIS SOUS GESTION SIRHIUS. RAPPELEZ-VOUS LE COURRIER
OFFICIEL ADRESSE A LA DIRECTION GENERALE LE 25 JANVIER :

AUCUNE EVOLUTION A CE JOUR!!

NOUS NE COMPTONS PAS ABANDONNER EN RASE CAMPAGNE, DONC NOUS
REVENONS AUJOURD’HUI SUR CE SUJET ET EXIGEONS DES EXPLICATIONS !

LE PROBLEME
UNE DECISION SANS AUCUNE LOGIQUE

Vous connaissez toutes et tous I'application pour la gestion RH des agents en Surveillance,
le fameux MATHIEU.

Cette application historique en Surv, est robuste et agile, dans le sens ou elle est
régulierement et facilement mise a jour.

Disons-le elle est pour nous au quotidien, efficace, pratique et compléte.

Malheureusement, il a été décidé (une fois de plus sans concertation ni étude réelle de
'impact sur nos collegues) gu’une partie des agents de la surveillance ne soit pas gérée
par Mathieu, mais par Sirhius.

[l faut le rappeler, Sirhius est une application mise au point pour la gestion RH des agents
ayant principalement des horaires de bureau.

Loin d’étre une Ferrari dans son domaine, cette application n’est déja pas pratique (et
c’est un euphémisme au regard des remontées des agents) pour les douaniers Co qui sont
appelés a sortir sur le terrain (enquéteurs, agents des Cl et des VITI, auditeurs, rédacteurs,
agents poursuivants,...).

Alors imaginez bien qu’elle est totalement inadaptée pour les agents Su tels que les
enquéteurs, secrétariats de division fonctionnelle, les CRPC, les BHR, les personnels de
'aéromaritime...

S‘RH'US Bienvenue

; Communication cencernant le traitement des données personnelles de chague agent.
Accueil RGPD
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Mes notifications Télétravail ponctuel — Imprimer
Mes taches ™ Saisir la demande Synthése Confirmation
Mes documents
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Mes proches 04/03/2024 03/04/2024 4
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Absences : saisie

Absences : annulation

Absences : compteurs

Absences : historique 1 Télétravail ponctuel

Flanning

Flanning d'éguipe Aucune mise & jour

Telétravail : initialisation + Saisir du télétravail ponctuel
Télétravail : consultation

Telétravail : fin anticipée

Télétravail ponctuel

Telétravail exceptionnel

1 C aire du d

Telétravail : annulation
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POURQUOI ?

En premier lieu car Sirhius crée une confusion terrible.
Dans de nombreuses rubriques, les agents SU voient leurs missions et fonctions reprises sous des termes CO ou
AG, légitimement nos collegues se demandent si leur statut actif est bien repris comme tel.

Ensuite, les problemes s’accumulent des qu’une spécificité SU vient contrarier ce systeme inadapté.

Des exemples récents nous montrent que plusieurs de nos collégues se sont vu interdire I'accés au carnet a point
vestimentaire, rien de moins.

Et la galére continue avec la gestion du temps partiel, les horaires atypiques, les séances de tir et de TPCI, les
conventions RTT spécifiques a la Surveillance.

Bref, rien ne va vraiment et cet outil complique au quotidien la vie des agents.

En grande majorité, les chefs de services, les Directions Régionales et les Directions Inter-régionales en ont
conscience. Cette application est un véritable casse-téte pour eux, ils doivent bidouiller au quotidien en
accordant éventuellement des Autorisations d’Absence puisque Sirhius ne sait pas gérer les horaires atypiques.

COMME D’HABITUDE EN DOUANE, PERSONNE NE SEMBLE PRENDRE LE TAUREAU PAR LES
CORNES. LE SYSTEME "DEMERDE" DEVIENT LA REGLE...

La CFDT est saisie régulierement sur ce sujet tant par courriel que lors de nos visites de terrain au plus pres du
quotidien de chacune et chacun d’entre-vous.

Nous exigeons officiellement que la Directrice Générale prenne ce sujet au sérieux. De trouver des solutions
efficaces et au besoin de remettre a plat ce qui a été (mal) fait.

IL EXISTE POUR LA CFDT PLUSIEURS PISTES DE SORTIE DE CRISE.

Nous demandons une évolution de Sirhius avec un module pour les agents Co qui sortent du bureau.
Nous sommes préts a travailler sur le sujet via un groupe de travail dédié que nous souhaitons.

Nous demandons a la DG de réorienter la gestion RH de tous les agents Su dans "Mathieu".
Pourquoi se passer d’un outil qui fonctionne ?

UNE CHOSE EST SURE, LE STATUT CO NE PEUT DURER POUR LES
AGENTS SU.
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Les derniéres offres
d'emploi

Pourquoi ma situation n'est-elle pas a jour au
niveau de mes horaires variables ?

Toutes les informations utiles pour consulter et cormiger ses pointages.
SIRHIUS : MAJ

données "mes
proches"

Horaires variables :
mise & jour

En savoir plus ...

Toutes les aciualités

Rechercher des informations RH : CET, Congé de formation professionnelle, ... n

BACO-RH, BOFIP RHO, Nausicaa Les Agente/RH , Ulysse Vie de agent

C MON ESPACE SIRHIUS

Accéder a SIRHIUS Consulter la Saisir un congé ou Corriger mes Suivre mes Déposer ou
documentation une absence pointages demandes de consulter une
SIRHIUS congés [ absences demande de
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