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LE GROUPE DE TRAVAIL DU 03 OCTOBRE PORTAIT SUR LE DEVOPS ET SON IMPACT 
SUR LES ÉQUIPES INFORMATIQUES. LA CFDT A INSISTÉ SUR LE BESOIN DE CLARIFIER 

L’ORIENTATION PRISE. ELLE A RAPPELÉ QU’UNE RÉORGANISATION D’UNE TELLE 
AMPLEUR DOIT SE FAIRE EN ACCOMPAGNANT LES AGENTS À CHAQUE ÉTAPE.
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UNE VOLONTÉ DE 
FLUIDIFIER LES TRAVAUX 

DE PRODUCTION 
INFORMATIQUE

La démarche DevOps est une organisation de 
travail couramment utilisée dans le domaine 
du développement logiciel qui consiste à ce 
que les développeurs (Dev) et les exploitants, 
ou opérationnels (Ops) travaillent ensemble 
pour la réalisation d’un produit.
Elle offre aux développeurs des outils 
automatisés pour les demandes génériques 
et met en place des équipes de production 
dédiées, pluridisciplinaires, pour les travaux 
spécifiques.
Elle promeut également des livraisons rapides 
avec un droit à l’erreur, qui a pour corollaire de 
pouvoir faire facilement des retours arrières.
Si l’application de la méthode Agile, mise en 
place depuis 2012, a permis un rapprochement 
entre les équipes métier et le développement, 
il y a encore un cloisonnement entre le 
développement et la production, voire au sein 
même de la production.
Cette démarche déjà entamée par la DSI 
reconfigure le fonctionnement des SNSSI 
(Services Nationaux des Services et Supports 
Informatiques), en modifiant également le 
métier de développeur.

UN BUT PRÉCIS MAIS UN 
CHEMINEMENT FLOU

La mise en place du DevOps dans les SNSSI 
nécessite de revoir les organigrammes et 
les missions des agents : les concepteurs 
basés à Nantes et les réalisateurs à Metz 
seront désormais dans une même équipe. Les 
missions d’accompagnement des développeurs 
s’appauvrissent au profit d’outils automatisés.

La CFDT déplore l'évolution parfois trop 
brusque des missions avec la disparition 
de certains rôles comme celui des 
actuels Responsables de l’Intégration des 
Applications en Production (RIAP).

Il est demandé à tous les agents des deux 
SNSSI de Metz et Nantes d’ouvrir leurs postes.
La nature des postes va changer :
	Q moins d’encadrement de proximité, mais 

plus de postes à responsabilité sur le métier de 
la production.
	Q un rééquilibrage progressif des métiers de 

conception et de réalisation entre les deux 
sites.

La CFDT s’interroge sur l’organisation 
concrète d’une telle organisation : 
Comment seront accompagnés les agents 
dans la transition ?  
Ils ont besoin d’accompagnement en 
terme de compétence, de choix de carrière 
et d’adaptation aux nouvelles méthodes 
managériales.
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RÉORGANISATION OU 
RESTRUCTURATION ?
Pour la Direction, l’idée de réorganisation est séduisante : 
elle coûte moins cher. 
Cependant, la différence entre les deux, notamment dans 
l’accompagnement des agents n’est pas abordée. La 
direction a aussi reconnu que le terme de "restructuration" 
pourrait concerner certaines équipes mais pas toutes.

La CFDT demande que soit constitué un mapping 
précis avec un organigramme et une description de 
chaque mission. Elle s'inquiète notamment sur l'avenir 
de l'encadrement de proximité qui est fortement 
impacté.  
Elle souhaite pouvoir en discuter en dialogue social 
en amont de la publication des postes dans les 
campagnes de mobilité.

La CFDT demande de plus qu'un arrêté de 
restructuration soit publié pour les équipes concernées 
et remplissant les critères." 

La Direction refuse pour le moment de transmettre un 
organigramme cible détaillé.

LES AGENTS DES DEUX SITES 
RETROUVERONT UN POSTE
L’organigramme final sera diffusé avec la liste des postes. 
Le DevOps se met en place à effectifs constants. Le DSI a 
cependant reconnu avoir plus de difficultés à recruter des 
informaticiens sur Nantes que sur Metz.

Pour la CFDT, cette affirmation ne convainc pas les 
agents qui voient leur métier évoluer.

Ils s’interrogent sur les compétences qui leur seront 
demandées, en particulier pour les A qui sont sélectionnés 
sur profil.

"JUNIORS" OU "SENIORS" EN FONCTION 
DE LA CATÉGORIE ET NON DES 
COMPÉTENCES
La note de pavage diffusée aux agents qui pose les 
principes de la mise en place du DevOps, indique que 
les B seront systématiquement "juniors", même avec de 
l’expérience, quand les A pourront être "Seniors", même 
s’ils sont débutants. 

La CFDT fait remarquer l’absurdité de cette 
dénomination qui peut-être source d’incompréhensions 
et de tensions entre les agents.

La DSI reconnaît cette incohérence et propose de la 
corriger.

La CFDT s’interroge sur les critères qui détermineront 
la distinction qui sera faite entre chacun des corps. 
Elle se questionne également sur les primes qui seront 
associées à ces distinctions. Elle sera vigilante à la 
réponse apportée par la Direction lors de la parution 
des postes.

LES SERVICES DE 
DÉVELOPPEMENT IMPACTÉS PAR 

LA RECONFIGURATION DEVOPS

Le métier des développeurs va évoluer : un certain nombre 
de demandes qui passent aujourd’hui par un dialogue avec 
le RIAP devra être désormais réalisé par les développeurs 
au travers d’outils mis à leur disposition.

La CFDT fait remarquer que si dans certains cas 
simples, les développeurs gagneront du temps, d’autres 
demandes très techniques seront plus chronophages. 
Cela nécessitera une montée en compétences des 
développeurs sur les aspects de production et pour 
une prise en main des outils.  
Des formations seront donc nécessaires, voire du 
temps supplémentaire pour la livraison des produits.

La DSI reconnaît la montée en compétences et la nécessité 
d’un accompagnement, sans toutefois donner de solutions. 
Elle estime que cela pourra facilement se faire à moyens 
constants.

Pour la CFDT, la disparition annoncée des RIAP 
inquiète évidement les RIAP mais également les 
développeurs. Le besoin de compétences ne disparaît 
pas est reporté sur la charge des développeurs. C’est 
générateur de stress voire d’anxiété.

La DSI affirme qu’il y a eu une consultation des 
développeurs.
La CFDT a en effet été informée de consultations, celles-ci 
se font toujours avec retard. À la dernière minute, c’est-à-
dire le 9 octobre, la direction du SNSSI de Metz demande 
par mail à d’autres équipes de la production l’apport des 
RIAP à leur équipe. 

Pour la CFDT la procédure est faite à l’envers : on 
décide de la suppression de fonctions avant de 
s’intéresser réellement à leur utilité. 
Elle demande un complément d’instruction.

La séance a permis à la CFDT d’alerter la DSI sur 
quelques points d’inquiétude ainsi que d’obtenir 
des réponses parcellaires à ses questions, 
notamment sur les statuts de juniors et de seniors 
ou sur le nombre de postes ouverts.

La mise en œuvre du DevOps est encore floue et les agents 
s’inquiètent de devoir ouvrir leur poste sans avoir plus de 
visibilité sur la future organisation. Il est nécessaire que la 
DSI affine rapidement le sujet et qu’un nouveau groupe de 
travail du dialogue social soit organisé.

POUR ALLER PLUS LOIN
Retrouvez les documents de travail de ce groupe de travail  
ICI 
Navigation dans le brouillard : direction DevOps 
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