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DIVISIONS ENQUETES MENAGE

LES EXPERIMENTATIONS EN COURS SUR LA MUTUALISATION D’ACTIVITES DE PILOTAGE
D’ENQUETE ONT ETE PRESENTEES LORS DU GROUPE DE TRAVAIL DU 18 AVRIL 2023.
POUR LA CFDT, ELLES ENGENDRERONT DES LOURDEURS POUR LES AGENTS ET
ACCENTUERONT L’ISOLEMENT DES ENQUETEURS.

LA CFDT S’INTERROGE SUR L’OBJECTIF REEL DE CES MUTUALISATIONS.

Depuis la création du cadre d’emploi des
enquéteurs de I'lnsee en 2012, la Direction

des Statistiques de Données Sociales (DSDS)
réorganise par étapes les différentes activités
des agents des Divisions des Enquétes Ménage
(DEM) et des enquéteurs.

Pour cela elle s’appuie sur les préconisations
de plusieurs rapports dont celui de Mesdames
Madinier et Verger de 2015 sur la qualité des
enquétes et des relevés de prix.

Toutes les DEM se sont ainsi dotées de référents
managériaux en charge de 'animation d’une
équipe d’enquéteurs. Le management des
enquéteurs prix a été transféré dans les DEM a
partir de 2020.

En 2023, tous les sites des Directions régionales
disposent d’une division sur les enquétes auprés
des ménages (DEM).

Chaque établissement métropolitain réalise le
socle commun d’enquétes ménages :

'enquéte Emploi en continu (EEC),
'enquéte Loyers et charges (L&C),

'enquéte de Conjoncture aupres des
ménages mensuelle (Camme),

enquéte sur les Statistiques sur les
Ressources et les Conditions de Vie des Ménages
(SRCV),

I'enquéte sur les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC).
S’y ajoutent chaque année plusieurs enquétes

pouvant étre limitées a une zone géographique
(cf. Doc 1: Programme d’enquétes)

Ces enquétes sont réalisées en face a face, par
téléphone ou par internet ou par courrier.

Pour mener ses enquétes a terme, les DEM
répartissent les activités de pilotage des
enqguétes en fonction de la charge de travail a
accomplir sur leur territoire.

Préparation des dossiers de collecte pour les
enquéteurs,

Préparation des différents courriers aux
autorités et aux enquétés,

Formation des enquéteurs sur chaque
enquéte,

Suivi de I'avancement et assistance aupres
des enquéteurs pour assurer la qualité de la
collecte,

Validation de la collecte,

Accompagnement des enquéteurs sur le
terrain,

Evaluation des enquéteurs par les référents
manageériaux.
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La DSDS a demandé aux DEM de réfléchir a la mutualisation
d’une partie de leurs activités de pilotage de la collecte
d’enquétes entre deux DEM de deux établissements.

Sur 'enquéte PIAAC (la collecte du 6 février au 6 mai),
la DEM de Normandie a formé sur le site de Nantes les
enquéteurs gérés par la DEM des Pays de la Loire. Elle a
également réalisé la validation de leurs questionnaires
PIAAC.

Sur enquéte Entrée dans la Vie adulte (EVA) (collecte du

3 mai au 8 juillet), la DEM des Hauts de France a formé a
distance les enquéteurs gérés par la DEM des Pays de la
Loire. Elle a également préparé les courriers. Elle continuera
enfin a aider la DEM de Nantes sur 'assistance aux
enquéteurs et la validation de leurs questionnaires.

Sur 'enquéte Camme, la DEM de Montpellier va effectuer
'ensemble des activités de pilotage de la collecte pour le
compte de la DEM de Toulouse.

Inversement, la DEM de Toulouse pilotera la collecte de
'enquéte Loyers et Charges pour la DEM de Montpellier.

Enfin, les DEM de Dijon et Besancon vont expérimenter
la mutualisation d’une partie au moins du pilotage de
enquéte Logement.

La CFDT déplore le manque de précisions concernant
les expérimentations envisagées.

Elle demande une fiche d’impact et un premier bilan au
second semestre sur celles qui auront été réalisées.

La CFDT interroge la Direction sur les différentes
étapes du pilotage de la collecte d’'une enquéte qui
pourraient étre mutualisées.

La formation des enquéteurs par une autre DEM engendrera
les frais de déplacements supplémentaires et de la fatigue
pour les formateurs.

Les enquéteurs mettent en avant le fait que la réalisation
de l'assistance auprés des enquéteurs par une autre DEM
réduira le contact qu’ils avaient avec leur DEM.

Le partage de connaissances concernant la situation
individuelle des enquéteurs peut étre plus difficile quand
ceux-ci sont encadrés par une autre DEM. Certaines DEM ne
suivent pas toutes I'avancement des enquétes de la méme
facon.

Le référent managérial d’un enquéteur sur une enquéte
mutualisée pourrait avoir moins de visibilité sur son activité
que si 'enquéte était entiérement gérée dans la DEM.

Le suivi d’un groupe d’enquéteurs par une autre DEM peut
accentuer la charge de gestion du pilote extérieur. En effet,
celui-ci devra participer aux réunions de sa DEM, ainsi que
de celle de I'autre DEM.

La validation de la collecte peut étre réalisée différemment
selon les DEM, ce qui génére des biais comme l'a indiqué le
rapport sur la qualité des enquétes et des relevés prix.

L’'accompagnement des enquéteurs sur le terrain par des
gestionnaires d’une autre DEM entrainerait des frais de
déplacement supplémentaires.

La CFDT souligne les difficultés rencontrées pour
programmer ces accompagnements, la fatigue
engendrée par la distance et les risques routiers
induits.

La préparation d’'une enquéte et son suivi entrainent une
logistique plus importante et un besoin de place pour
stocker le matériel dans le site de la DEM pilote pour le
compte d’une autre DEM.

La CFDT signale que la mutualisation du courrier a
déja été mise en place dans des DEM de Directions
régionales multi-sites sur décision unilatérale du
directeur. Les gestionnaires ont plutot constaté un
allongement des délais de retours des courriers
signés.

Elle craint que la mutualisation soit un choix du
directeur sans que ce choix ne soit souhaité par les
équipes.

La CFDT indique que les agents craignent que ces
mutualisations aboutissent a supprimer l'activité des
DEM des petits établissements, comme cela déja été
le cas pour les prix.

Si I'objectif est d'alléger la charge des petites ou
moyennes DEM, elle signale que les DEM en question
préféreraient davantage procéder a des recrutements
pour remplacer les postes vacants.

La CFDT demande la réalisation d’un questionnaire
"retour d’expérience” a destination des agents et des
enquéteurs concernés par les expérimentations.

La Direction répond se poser les mémes questions.
L’hétérogénéité entre DEM est connue. Le role des référents
managériaux n'est pas le méme partout.

Les mutualisations seront a voir en fonction des colts sur
des activités maitrisées.
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