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N° 235 avril 2023 Le Quotidien ça se change !!!

CR du CSA douanes des Hauts de France du 11/4/23  

Le mardi 11 avril s’est tenue la re-convocation du premier CSA-SD  (Comité Sociale d’Administration  ex
CTSD) de notre  interrégion,  la  réunion initiale  ayant  été  boycottée  par  l’ensemble  des  OS  (organisations
syndicales).

Chaque OS a donné lecture d’une déclaration liminaire (DL CFDT-CFTC en PJ du CR). 

Le DI, avant d’entamer les points à l’ordre du jour, a tenu à répondre à certaines interrogations.

Mouvement des moniteurs     TPCI :  

Après une rencontre avec le DI l’an passé pour dénoncer le malaise des moniteurs TPCI, la CFDT-CFTC et
l’UNSA ont  rédigé  une  lettre  adressée  à  la  DG.  Le mouvement  s’est  depuis  «nationalisé»  et  étendu aux
moniteurs de tir. Les OS seront reçues prochainement à Paris.

Règlement Intérieur (RI) du CSA-SD      :  

Quand une instance est  modifiée,  le règlement intérieur doit  être présenté par l’administration dès la 1ère
convocation de l’instance. Nous n’avons pas pu valider le nouveau RI puisqu’il n’a pas encore été rédigé par la
DG… Le DI a décidé dans l’attente de se baser sur celui de feu CTSD.

Concernant les Formations Spécialisées (FS) (ex-CHSCT) aucune programmation n’est prévue avant le mois
de mai sans plus de précisions… De même, nous restons dans l’inconnu sur le budget qui sera alloué.



Coupe du monde de rugby (septembre 2023) et JO 2024

Nous  avons  appris  que  des  restrictions  de  congés  seraient  appliquées  dans  certaines  régions  et  certaines
administrations. Les OS demandent ce qu’il en sera pour la douane des Hauts-de-France (HdF) afin que les 

agents puissent s’y préparer. Le DI n’a malheureusement aucune information sur le sujet actuellement. Il est
dans l’attente d’une réunion avec le Préfet…. À suivre...

Scanners mobiles :

Il n’y a pas de date précise annoncée, pour l’instant on sait seulement que leur mise en fonction s’effectuera en
2024.  Le  DI  espère  un  GT au  niveau  national  rapidement afin  de  répondre  aux  nombreuses  questions
concernant les effectifs, la formation CAMARI et la nécessité d’avoir le permis poids lourds. Selon le DI, ces
deux formations seront nécessaires.

La CFDT-CFTC a soulevé la problématique des formations, celles-ci sont dispensées dans le Dunkerquois par
l’Institut  de soudure.  La convention se termine fin 2023. Nous craignons une délocalisation sur Paris  qui
générerait à coup sûr une désaffection des vocations.

Affectations sortie de stage des ACP2 :

Le DI n’a pas de visibilité sur les résidences, il faut attendre le tableau de mutation avant d’envisager les lieux

d’affectation. L’administration envisage de réaliser un amphi blanc spécial HdF. Il convient de signaler que sur

les 70 places initialement prévues pour le recrutement spécifique, seules 63 ont été pourvues. 

À la demande de la CFDT-CFTC, le DI répond qu’il n’y aura pas d’abondements prévus du concours national

vers des affectations des HdF. De plus, toutes les places des deux concours n’ont pas été pourvues…  Cela

prouve le manque d’attractivité que connaît notre métier de douanier actuellement. À quand notre intégration

dans la convention de Washington ?

Réforme du dédouanement :

Mise en place des adaptations demandées par le code de l’Union :

- DELTA IE : la formation des agents et des opérateurs sont prévues mais à quelle date ? Pour rappel, le volet
import sera déployé dans les services au 1er septembre prochain.

- Import Control System2 (ICS2) : l’application sera lancée d’abord sur le vecteur aérien, puis maritime et
enfin sur le vecteur routier. Cette mise en place va changer particulièrement le ciblage, idem pour le mode de
passage des camions par le SI Brexit…. Prévu pour 2025.

Pour Dunkerque, il y aura une modification de la frontière intelligente. La question est de savoir si ça sera en
mieux ou pas. ICS2 aura également un impact sur les PAE, les PGP et les bureaux de douane.

Un point d’information plus détaillé aura lieu lors d’un prochain CSA-SD.
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Article 60

La CFDT-CFTC demande au DI de communiquer le nombre de procédures qui ont « capoté » dans les HdF
depuis  la  décision  du  Conseil  constitutionnel  de  septembre  dernier.  En  outre,  nous  l’avons  alerté  des
répercussions négatives sur le travail des collègues. Le DI indique qu'il a bien conscience de l’effet déplorable
que cela a sur les agents, mais que seulement 2 affaires ont été déboutées par la justice. Il tient à rappeler que la
douane comme le parquet ont fait appel de ces décisions. 

Points à l’ordre du Jour

EFFECTIF DE RÉFÉRENCE 2023 (ER)

Le DI a indiqué que les effectifs chaque année varient en fonction des économies d’emplois exigées par la Loi
de Finances.  Cette année ne change pas la donne, les ER de la douane baisse de 46 dont 35 au titre des
Transferts des Missions Fiscales (TMF). Sur notre DI,  cela se traduit par - 5 emplois hors TMF, malgré les +
8 octroyées par la DG pour la recréation de la BSE de Beauvais, soit en réalité -13 emplois !

Le DI explique cet effort  supplémentaire de notre DI car certains services à compétence nationale ont pu
bénéficier d’effectifs supplémentaires au niveau national : SEJF (+7) et  DNRED (+18).

Plus précisément, les services suivants subiront une baisse d’effectifs :

- 3 à Lille Ferro, «On va oublier Saint-Pancras» dixit le DI

- 1  au CCPD de Tournai sur ordre du préfet qui réduit la voilure pour toutes les administrations … 

- 1 à la BSE de Dunkerque, « parce que... »

- 1 à Amiens CRPC Co, « parce que aussi.. »

- 2 à Nogent sur Oise, « le compte est bon +8-2=+6... »

- 1 à Boulogne Co, suppression du poste d’adjoint, « Circulez il y a rien à voir ! »

Au Tunnel, - 4  car « il y a du monde » donc c’est plus facile de taper dans le tas !, soit : - 2 BSIST1, - 1 Fret
routier et - 1 Fret Ferroviaire. Selon le DI certaines unités ont plus de facilités pour supprimer des effectifs,
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d’autant plus quand il y a du monde. En fait, une lecture entre les lignes permet de dire qu’il ne peut pas
motiver ces suppressions et qu’il doit rendre des effectifs...

La CFDT-CFTC trouve ces coupes d’effectifs totalement inconcevables alors qu’aucun bilan post Brexit n’a été
réalisé.

Tous les bureaux et unités de l’interrégion  ont eu une augmentation de leur charge de travail qui ne s'est pas
traduite dans les faits par un abondement d’effectifs. Et aujourd’hui il faut rendre des effectifs sans aucune
justification ! C’est désolant pour tous les collègues qui sont débordés de travail !

Pour répondre à la demande de la CFDT-CFTC, un bilan du Brexit sera présenté  par l’administration lors d’un
prochain CSA-SD. Nous formulons le souhait que ce bilan sur la charge de travail induite par le Brexit sera le
plus factuel possible.

Pour info, à la date du 11 avril, il manque 97 agents sur la DI des HdF (chiffre obtenu en comparant les ER et
les effectifs réels).

Ces postes vacants et ces suppressions d’emplois tombent d’autant plus mal  que la DI sera en première ligne
pour faire face aux prochaines échéances sportives.

Toutes les OS ont voté naturellement contre la proposition des ER de l’Administration.

CRÉATION DE BEAUVAIS BSE

En matière d’immobilier, pour l’instant, il n’y a qu’une parcelle vide… Tout est à bâtir.

La création officielle de la brigade sera actée lors du prochain CSA-SD vers le 30 mai, avec à terme un effectif
de 15 agents pour les JO de 2024.

Il convient de noter qu’il n’y aura pas d’Équipe Maître Chien (EMC) dédiée à l’aéroport mais qu’un poste
supplémentaire d’EMC Tabac/Cash a été demandé pour la DR d’Amiens. Le DI a interrogé la DG sur la
possibilité d’organiser un « TAM interne » qui serait d’abord ouvert pour les agents de la DR d’Amiens et
ensuite aux agents de la DI. La réponse est en attente.

En prévision de la livraison du nouveau bâtiment, la prise de service se fera à Nogent, sur des vacations de 10
heures. Des renforts d’Amiens et Nogent seront toujours nécessaires (4 à 8 vacations par mois) même lorsque
la brigade sera complètement armée !

La CFDT-CFTC a réclamé que des vacations de 12 heures soient programmées  et que l’ISA (Indemnité de
Suggestion  Aéroportuaire)  soit  octroyée  aux agents,  car  en  termes  d’attractivité  l’aéroport  de  Roissy  va
directement concurrencer Beauvais.

Nous  en  avons  profité  pour  demander  une  équité  avec  réévaluation  de  l’ISA  (indemnité  de  sujétion
aéroportuaire) pour l’ensemble des agents qui touchent actuellement cette prime.

IMPACT : CFDT-SIFFAP                                                                                                                                      Page 4



FORMATION

CPF    (cong     é  personnel  de  formation)   :   La CFDT-CFTC regrette  les  conclusions  de  l’Administration  sur

l’emploi  des  CPF  dont  notamment leur utilisation  à  des  fins  de  préparation  de  concours.  Il  faut  bien

comprendre que le CPF est  un droit et qu’un très grand nombre de demandes d’agents sont refusées faute

d’argent.  Moralité  : les  agents  utilisent  ce  droit  pour  les  préparations  des  concours  ce  qui  gêne

l’Administration.

La CFDT-CFTC demande que de réels moyens financiers soient employés pour initier des formations. 

Nous revendiquons également que l’ensemble des formateurs et ambassadeurs touchent la même indemnité

pour toutes les formations (formation chef d’équipe etc..).

POINT PAP 2022

La présentation, en novembre 2022, dans l’ancienne instance du CHSCT des Duerp/Pap de la DR de Lille et de
Dunkerque a été l’occasion d’émettre un avis défavorable de la CFDT. Les éléments reprochés sont quasiment
les mêmes pour chaque service douanier :

- Minimisation des risques. (Par exemple, une fois de plus aucun risque de niveau A répertorié).

- Mauvaise cotation des risques, qui revient parfois à les minimiser ou à les nier.

- Regroupement de lignes du DUERP pour amoindrir les risques.

- Déclassement de risques A en B (notamment pour la DR d’Amiens).

À devenir trop généraliste, les agents risquent de voir dans la rédaction du DUERP un déni supplémentaire de
leurs conditions de travail, voire de leur travail tout court !

Cette année, le recueil des risques pour l’élaboration du DUERP se fera auprès des cadres de proximité, pour
une divulgation aux OS en juin, et une présentation à la formation spécialisée de service (FSS) en juillet 2023.
Concernant le budget alloué, il sera exposé lors de la première séance de la FSS.

Il convient de signaler que le nouveau logiciel de recueil des risques, issu de la DGAFP, devrait être rapidement
opérationnel, dès que le ministère aura assuré la formation des assistants de prévention.
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ACTUALITÉS DIVERSES

- Transfert de la résidence d’Arras à la DR de Lille     :  

Selon le DI, ce transfert n’aura aucune conséquence en matière d’effectifs. Aucune modification des ER n’est à
prévoir aussi bien pour la BSI que pour le BP qui reste bureau principal à ce jour en 2023 ...

Le DI  a répondu aux différents questionnements des agents ainsi qu’à leur inquiétude de perdre de la substance
douanière avec la perte d’arrondissements.

CI : la répartition existe déjà et ne change pas notamment pour les opérateurs de l'Audomarois.

Tabac  : Arras  continuera  à  gérer  l’ensemble  des  débitants  de  tabac  du  62  dixit  le  DI,  répondant  ainsi
favorablement à la demande du syndicat des débitants de tabac. Dunkerque, elle, garde son arrondissement.

Dédouanement  : Le  Fret  express  avec  H7  reste  sur  Arras  ainsi  que  les  DCN  même  ceux  situés  sur
l’Audomarois.

Pour le dédouanement en Delt@G du littoral boulonnais et de l'Audomarois, le bureau de Boulogne-sur-mer
reste compétent.

Le Bureau Principal de Calais devient service instructeur pour l’ensemble du littoral et de l’Audomarois, y
compris pour les dépôts temporaires et régimes particuliers. Concernant l’implantation de la Giga factory ACC
sur Douvrin-Billy-Berclau, malgré les promesses des opérations de dédouanement pour le bureau d’Arras, il
faut raison garder ! Le Représentant en Douane Enregistré (RDE) est situé au Havre avec DCN !!

La CFDT-CFTC demande qu’un agent supplémentaire soit affecté à la CCE du PAE de Lille pour accompagner
les entreprises de ces nouveaux arrondissements.
Les deux structures seront rattachées à la division d’Halluin.

Pour la Surveillance, le DR de Lille s’est voulu lui aussi rassurant en expliquant qu’il n’était pas question de
tout bouleverser mais la prudence reste  de mise.  Quant  à la  présence de 2 groupes motards sur la même
division, le DI n’y voit aucun inconvénient «à ce jour».

Le discours du DI a évolué, face aux inquiétudes des agents jusqu’à vouloir rendre ce transfert totalement
neutre sur la charge de travail…

« Ayez confiance ! Croyez en moi », voila un DI qui s’est voulu rassurant, très rassurant certainement trop pour
en avoir réellement confiance.

- PCUF (Point de Contact Unique à la Frontière)

Cela concerne le BP de Dunkerque et la BSE Dunkerque qui vont déménager sur Loon Plage, dans un même
bâtiment.

Au niveau des travaux, il manque toujours une couverture satisfaisante pour le quai de déchargement.

Et,  il  pourrait  aussi  y avoir  un problème de sécurité  avec le stockage des marchandises de fraudes.  C’est
pourquoi, nous nous sommes étonnés de l’absence de barrière pour limiter les accès.

Livraison reportée vers fin septembre début octobre.
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Pour se rendre sur le site en transport en commun, il n’y a toujours pas de modification des horaires des bus ni
d’arrêts.  La DR et le  DI doivent  relancer l’agglomération Dunkerquoise puisque pour l’instant  seuls  deux
trajets le matin et le soir sont proposés avec un arrêt à 1 kilomètre du PCUF, sans aménagement piétonnier…

Concernant déménagement, apparenté à une opération de restructuration, le calendrier sera le suivant :

- CSA-SD au mois de mai.

- CSA de réseau prévu pour début juillet.

- Publication de l’arrêté de restructuration dans les semaines suivantes.

La CFDT-CFTC a interpellé le DI sur le sort des agents de Saint-Omer qui n’ont pas été concernés par le même
process de restructuration. Il nous affirme que pour Saint-Omer, il s’agissait d’un simple déménagement et non
d’une opération de restructuration. Les agents ne pouvaient donc percevoir de primes.

La question des agents qui ne peuvent/veulent rejoindre ce nouveau bâtiment est en cours de traitement par le

service FRHL de la DI, en attendant la sortie de l'arrêté de restructuration.

- Immobilier

Arras : Le beau projet que l’on a fait miroiter aux agents n’est plus d’actualité faute de budget.

En Douane, on a des idées mais pas de moyens !

Tunnel-sous-la-manche : Nous avons appris que les travaux d’isolation du garage au Tourisme avait coûté la
modique somme de 55 000€ , et que l’agrandissement du local social est enfin acté.

Au fret,  les  collègues seront  heureux d’apprendre que la  future aubette  verra  le  jour,  un jour  … lointain,
puisqu’un délai  de 21 mois est  nécessaire après la réception des plans définitifs,  qui ne sont toujours pas
définitifs ! Cette aubette qui aurait dû être érigée en mars 2022 ressemble de plus en plus à l’Arlésienne !

Nogent-sur-Oise : Les travaux d’étude se poursuivent, et la signature du bail par la mairie doit être entériné au
conseil municipal du mois de mai. Réalisation des travaux pour un emménagement début 2025.

Loon Plage au ferry : La CFDT-CFTC regrette que les travaux n’avancent pas assez vite, ce qui a pour effet de
démotiver et faire partir des agents tellement les conditions sont déplorables.

Calais Port : “Re-re-demande” de la CFDT-CFTC de trouver une solution pour ralentir le flux à l’import. La
SEPD doit installer des panneaux indiquant une zone de contrôles (toujours pas fait) . Rien d’autre n’est prévu,
puisque selon le gestionnaire du port, des contraintes empêchent d’offrir une autre forme de sécurité aux agents
dans leur contrôle…

SRE-TSI-Div à Malo : Relogement de ces 3 services. Les travaux débutent cette semaine et l’emménagement
est prévu pour fin septembre.

Dunkerque Énergies : Des nouveaux bureaux vont voir le jour suite aux futurs travaux de modification de
surface du logement de fonction de la DR. Si l’attribution future n’est pas encore décidée, cela devrait faciliter
l’intégration des services de Dunkerque Énergies au sein du bâtiment de la DR.

Réception pour fin octobre début novembre.
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Cambrai : Pas de tir, dojo et bâtiment neuf pour la brigade de Cambrai :

Le financement de l'étude de ce projet est accepté et prévu pour fin 2023- début 2024, pour un coût de 60 000
€. La DG décidera ensuite si elle poursuit ou pas. Le DI suit attentivement ce dossier.

Dans l’attente, les travaux prévus dans le bâtiment actuel de la brigade seront entrepris mais le dossier est à
revoir car le budget dédié a été dépassé.

Port de Lille : La CFDT-CFTC a alerté une fois de plus sur les problèmes des fuites d’eau et de la présence

d’amiante dans les colles des dalles qui se détachent.

- GTA sous S  IRHIUS   pour les agents de la branche SU :  

Ce point a été ajouté à la demande des OS car des agents SU se sont vus depuis quelques mois être intégrés en
gestion dans ce système alors que normalement les agents SU sont gérés dans Mathieu.

Ce module de gestion a été mis en place pour les agents de la branche OP/CO et AG. 

Du coup…ça ne fonctionne pas du tout pour les agents SU qui subissent de nombreux désagréments ! Des
changements de code ARTT (des conventions AG/Co au lieu de SU), des absences impossibles à intégrer dans
GTA, des congés qui ne correspondent pas à la réalité et qui doivent être modifiés par FRHL ( manuellement en
début d’année sur demande des agents), des temps partiels impossibles à gérer tel que prévu par la branche
SU...

Le DI botte en touche et renvoie la balle à la DG… En l’absence de réponse, il était pour nous essentiel de ré-
affirmer officiellement que ces agents sont des agents de la surveillance et doivent impérativement être gérés
sous Mathieu. 

Puisque Mathieu fonctionne pourquoi se casser la tête avec quelque chose qui n’est pas adapté ?
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QUESTIONS DIVERSES

Dotation téléphones portables   :   La CFDT-CFTC réclame pour les agents CO en mission extérieure (CODAF,
CI  et pôle contrôle) des téléphones portables professionnels.

Pour la SU, la DG va remplacer prochainement 5000 téléphones portables parmi les plus anciens.

É  tuis de cuisse :   La CFDT-CFTC alerte l’administration sur le fait que beaucoup de demandes d’étui de cuisse
ne soient pas encore honorées. Le DI va se pencher sur la question.

BSI Lille Gare : Le DI au vu des documents du CSA Réseau (niveau DG)  indique que la perte de la sûreté ne
concerne «à ce jour» que la sûreté de Paris-Nord (sic). La CFDT-CFTC alerte sur l’urgence d’une acception de
renouvellement d’un chien explo… Surtout avec les JO et la coupe du monde de rugby qui se profilent !

BSE Lille Ferroviaire : Les agents s’interrogent sur le futur de la mission en embarqué dans les Eurostars suite
à la perte de la mission sûreté de Paris-Nord. Pour le DI/DR, la mission reste prioritaire et exclusive pour la
BSE Lille Ferroviaire. De plus, le DR nous informe avoir eu une réunion avec les autorités  belges pour le
contrôle de la liaison Lille-Bruxelles.

Saint-Aybert : La CFDT-CFTC souhaite récupérer un local (appartenant à la DGDDI) non (ou très peu) utilisé
par la PAF pour en faire une salle de repos.  Cette demande avait déjà été effectuée lors d’une précédente
réunion !

ARTT : Les OS s’étonnent que nombre de conventions ARTT ne soient toujours pas à jour. Pour les BC de
Calais et Dunkerque, cela sera fait lors du prochain CSA-SD, pour les autres conventions il faudra encore
s’armer de patience.

Gilets pare-balles : La CFDT-CFTC fait une nouvelle fois remonter le problème des GPB pour les personnels
féminins.

Affaire Palmade : Suite à l'affaire Palmade, le Chef du POC de Dunkerque avait demandé aux agents faisant
des  petites  constatations  de  stupéfiants  sur  des  conducteurs  potentiellement  consommateurs  d'appeler
systématiquement les forces de l'ordre à l'issue du contrôle douanier.

La CFDT-CFTC est intervenue auprès du Président pour avoir une vraie note de service et un cadre légal afin
de pouvoir appliquer ces consignes, ce à quoi le DI s’est engagé en interrogeant la DG.

Cheriton : Nous avons fait remonter l’absence de panneaux ATA à Cheriton.
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