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ATELIER ADHÉRENT CFDT
LES CHEFS DE 
SERVICE ET LES 
ADJOINTS 

CONSTATS

Le recrutement et la formation : désormais il faut surtout savoir se vendre !
Avec les nouvelles Lignes Directrices de Gestion, la notion de profil prend de plus en plus 
d’importance si ce n’est même le seul critère désormais reconnu. On s’oriente de plus en plus 
vers un système comparable aux entretiens d’embauche où le plus important sera de savoir 
mieux se vendre lors des échanges et par le CV. Il y a des cursus d’étude qui préparent à 
cela… et déconnectés des véritables compétences.

Pour des postes de chefs de service ou adjoints, des compétences personnelles sont 
indispensables (capacité d’organisation, qualités humaines, esprit de synthèse etc ) mais 
un ensemble de compétences techniques et règlementaires doivent être fournies par 
l’administration. Les formations sont inexistantes ou inadaptées

Tout ne peut s’arrêter à qui se vendra le mieux.

Des durées d’affectation minimales et maximales : quel effet sur 
l’attractivité des postes d’encadrement ?
Prévues par les LDG, ces mesures laissent sceptiques sur le véritable effet “bénéfique” pour 
l’implication et le travail des cadres. Avant les LDG, nous faisions déjà un constat de manque 
d’attractivité sur les postes à hautes responsabilités (peu de compensation pour la charge de 
travail et psychologique potentielle …). Avec des contraintes de délais, nous ne pensons pas 
que la situation puisse s’améliorer...

Cet atelier s’inscrit dans un cadre général de plusieurs consultations et ateliers 
participatifs à destination des adhérents CFDT.  
Ce sont des réunions animées par le bureau national avec des adhérents de mêmes 
fonctions et/ou de mêmes missions. 

Le but de ces ateliers est de trois ordres : 

	Q Renouer un contact direct avec les adhérents dans une période sanitaire complexe 
qui a empêché des liens "normaux" entre les adhérents et élus (moins de tournées, de 
réunions de section, d’assemblées générales…) 
	Q Donner la parole aux adhérents et faire vivre la démocratie au sein de notre 

organisation, valeur essentielle de la CFDT 
	Q Établir un nouveau revendicatif métier. Nous devons nous adapter et nous 

moderniser continuellement afin de coller aux enjeux d’aujourd’hui et de demain. 
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 A venir :
 Informaticiens
Maitre de Chien
Motard
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Revoir : 
Services viticulture
Mission Sureté
Agents exerçant à l'EPA-Masse 
Enqueteurs
Outre-Mer
Pôle contrôle
Unités aéroportuaires en 12 H 
PGP
Services CI
Chefs d'équipe en SU

LES CHEFS DE SERVICE 
ET LES ADJOINTS 

https://finances.cfdt.fr/portail/finance-recette_10944
https://drive.google.com/file/d/1p9mLgsEFyQR-nR-5tow9KPSsyfFaMFer/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P1_Lx9a-aa04tM8vpk8tL8Nr4zUcgAJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17hO7boeyJdxhraSOOA84MfGpEC-42buO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rRnHGLpyrrSBz0e8FQGJMzB2pF8NsZAL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17VCpac65HIm1mRRO9l0rTV5tQigEH41N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eaT6OQLWE9LcKHhMC9TKY4_jLH005H_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mdisuIoPTF-cqdEiabsphXwDtpgd_JpR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12yRcNDIXgtUFKl39u7ZOnwCdT_l9bn6-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SCTWsbpJkorkOoEg6gwWbr2Bku2LImUj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WMc8RfdTbYHOYsJnddM29XtSRHp3tY54/view?usp=sharing


Des CSDSA de catégorie B sous-valorisés
L’adjoint B est amené de fait à assurer des intérims pendant l ‘absence du CSDS et on exige de lui tout ce que fait 
habituellement le CSDS parfois sur des durées relativement longues. Le poste est exposé et la fonction revêt un rôle 
clef dans la chaîne hiérarchique.

Or, ces responsabilités ne sont absolument pas compensées financièrement (actuellement dans la balance, la 
quarantaine d’euros octroyée ne compense même pas les pertes indemnitaires due à la réalisation moindre d’heures 
pénibles) ; et la fonction n’est que très peu valorisée. Pourtant, ces adjoints sont au cœur même de la «réussite» et 
fonctionnement efficace souhaités dans l’encadrement en surveillance.

Une sélection IP quasi dénuée de sens 
Constat accablant (et récurrent) : sélection d’IP 2021, 40 candidats pour 15 postes... Un vivier aussi restreint de 
candidats manifeste de toute évidence un trop faible attrait pour des fonctions qui sur le papier sont pourtant d’une 
grande importance stratégique. La conception même de cette sélection ne favorise pas la candidature de personnels 
qui sont déjà en responsabilité et pourraient de fait être très précieux dans des fonctions d’encadrement supérieur.

REVENDICATIONS 
	Q Revaloriser immédiatement l’indemnité de responsabilité : nous demandons une majoration d’ACF de 100€ 

mensuels des adjoints CSDS de catégorie B. 
	Q Octroyer les heures bonifiées aux adjoints B comme tout agent de la SURVEILLANCE
	Q Une juste échelle de ce qui peut être exigé à un adjoint de catégorie B : une répartition et priorisation des 

tâches fixées par fiche de poste.  
	Q La mise en place de vrais cursus de formations complets pour les agents accédant à des fonctions 

d’encadrement. Des FP abordant tous les aspects techniques des futures fonctions. Cette formation pourrait revêtir 
un volet général au sein d’une école des douanes et un volet pratique dans la direction d’affectation.
	Q La mise en place de stages "d’immersion" de 15 jours dans le quotidien des agents que le chef de service devra 

encadrer. Une période où le collègue - déchargé de ses tâches principales de responsable de service - travaillerait 
directement avec les agents du service afin de s’imprégner des réalités de terrain et mieux comprendre les aspects 
techniques et l’environnement de travail pour lui permettre par la suite d’avoir des clefs d’orientation de l’activité et 
de management de son service.
	Q La création de kits de référence en fonction des postes qui seront occupés (englobant des notes réglementaires, 

des instructions et documents, des modèles de procédures...)
	Q Exiger une étude d’impact des durées minimales et maximales sur les recrutements :  nombre de candidats sur 

chacun des postes proposés au cours de l’année 2021.
	Q Réformer la sélection d’IP en permettant et favorisant davantage l’accès à des personnels, parfois très jeunes, 

déjà en responsabilités (refonte de l’épreuve, facilités de préparation avec un intérim garanti sur les fonctions de 
chefs de service, ouverture aux IR).

La machine administrative face à la gestion pragmatique et humaine du quotidien
Une autre réalité, peut-être la plus prégnante, ne peut se régler par des revendications, des notes de services ou 
instructions...

Les managers en poste relatent pour la plupart un manque de soutien des échelons supérieurs lorsque cela est 
réellement nécessaire : manifester de la reconnaissance en cas de travail particulièrement remarquable, être présents 
dans les moments difficiles. A titre d’exemple, depuis le début de la crise sanitaire du COVID19, en dehors des 
innombrables tableaux à remplir, trop rares étaient les cadres supérieurs qui prenaient des nouvelles ou se rendaient 
dans les services pour se rendre compte des réalités).

Au quotidien, le chef de service est seul face aux problèmes aux multiples facettes (impératifs opérationnels, logistique, 
immobilier, humains, disciplinaires etc.…) La crise sanitaire n’a fait qu’exacerber cet état de fait. 
Il faut réinventer toute l’approche du travail pour réinjecter … du bon sens.

Les échanges révèlent un quotidien où l’attachement aux missions permet dans la majorité des cas d’aller de l’avant, 
faire tourner les services. Mais lorsqu’on le combine à certaines évolutions et incertitudes sur la stabilité des services ou 
sur les évolutions de carrière, on aboutit aux questionnements : à quoi on sert ? Où va-t-on ? 

C’est pour apporter du sens et tenter de répondre à ces questions (ou ne plus avoir à se les poser) que la CFDT Douane 
notamment au travers de ces ateliers, est déterminée à porter la parole des personnels chefs de services et adjoints.




