
GRILLES DE L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL
ENCORE QUELQUES 
PRÉCISIONS À APPORTER
la Direction a présenté au groupe de travail du 16 juin 2022 les modifications 
apportées à son premier projet de refonte du support de l’entretien professionnel 
suite aux demandes faites le 22 mars. 
La CFDT, à l’initiative de cette demande, est satisfaite de voir qu’une partie de 
ses demandes ont été prises en compte pour rendre les grilles proposées plus 
objectives. Elle note cependant que certaines expressions utilisées sont toujours 
ambiguës. Elle demande également à nouveau que l’évaluateur remplisse la partie 
Aptitudes à exercer des fonctions supérieures pour tous les agents éligibles au 
passage au choix.

Cette refonte du CREP fait suite à la demande 
de la CFDT de mieux répondre aux exigences 
définies dans les lignes directrices sur la 
sélection des agents aptes à occuper des 
fonctions supérieures. (Voir Tract CFDT)
La Direction propose donc de sortir du format 
actuel du CREP, peu approprié au déroulé 
de carrière des agents et au positionnement 
dans les critères d’avancement. Les grilles 
proposées doivent permettre d’être lues de 
manière factuelle et que tous les agents et 
évaluateurs puissent se retrouver dans le 
processus sans utiliser de jugement de valeur.

La CFDT souligne le caractère 
chronophage de l’entretien professionnel 
pour l’évaluateur et pour l’agent ainsi que 
son fort impact sur la carrière de l’agent. 
Elle demande donc de mettre en place une 
communication générale pour que chacun 
intègre l’objectif de la refonte du CREP et 
s’approprie le nouveau processus. 
Elle demande également une formation 
sur la reconnaissance et l’évaluation des 
compétences.

Suite au GT du 22 mars, la Direction propose 
de nouvelles modifications du CREP.

FONCTIONS EXERCÉES 
ET CONDITIONS 

D’ORGANISATION
La partie sur les Fonctions exercées est rétablie 
telle quelle était avant le GT du 22 mars, 
avec l'ajout de la mention sur les missions 
particulières.
La partie sur les conditions d’organisation 
et de fonctionnement du service n’est pas 
modifiée. Il s’agit de contextualiser l’évaluation 
de la réalisation des objectifs.

FIXATION ET 
ÉVALUATION DES 

OBJECTIFS
Les parties portant sur les Résultats 
professionnels obtenus et les Objectifs fixés 
pour l’année à venir sont peu modifiées.
Le tableau proposé pour les objectifs intègre 
la notion d’objectif quantifiable en pourcents.
L’évaluateur devra obligatoirement ajouter un 
commentaire lors de l’évaluation de chaque 
objectif quel que soit le niveau.
Suite aux alertes de la CFDT sur le nombre 
exagéré d’objectifs donnés par certains 
évaluateurs (plus de 8 parfois), la Direction 
a décidé de bloquer le nombre d’objectifs 
assignés pour l’année suivante à 3.
Il s’agira pour l’évaluateur de cibler les priorités 
de l’agent.

La CFDT est satisfaite de ce choix. Cela va 
éviter de retrouver toute la fiche de poste 
de l’agent convertie en objectifs pour 
l’année suivante. 
Elle rappelle sa demande de formations 
managériales systématiques sur la 
conduite de l’entretien professionnel.
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APPRÉCIATION DE LA VALEUR 
PROFESSIONNELLE DE 

L’AGENT
La partie sur l’appréciation de la valeur professionnelle 
est celle pour laquelle l’évolution proposée est la 
plus importante avec la création de trois grilles de six 
compétences :

	Æ deux dans le domaine technique,

	Æ trois dans le domaine professionnel,

	Æ et une sur le domaine managérial.
Celles-ci sont définies à partir des compétences 
transversales attendues de la part des agents quel que 
soit le poste occupé.

COMPÉTENCES TECHNIQUES

1 - CONNAISSANCES DES SAVOIR-FAIRE 
TECHNIQUES DU POSTE (AUTONOMIE DE 

L’AGENT)
	Q Supérieure aux attentes, 8 points : entièrement 

autonome
	Q Satisfaisante, 4 points : travaille le plus souvent sans 

consignes complémentaires
	Q À améliorer, 1 point : a besoin de consignes 

complémentaires
	Q Insuffisante, 0 point : a besoin en permanence 

d'assistance

La CFDT souligne la nécessité de mieux différencier le 
besoin de consignes complémentaires pour le niveau 
satisfaisant et pour le niveau à améliorer.

2 - MAÎTRISE DE LOGICIELS, D’OUTILS 
NÉCESSAIRES POUR LE POSTE (SAS, R LIBRE 

OFFICE, OUTLOOK, AUTRES)
	Q Supérieure aux attentes, 8 points : entièrement 

autonome, vient en appui à ses collègues
	Q Satisfaisante, 4 points : autonome, sait demander de 

l’aide
	Q À améliorer, 1 point : peu autonome, ne sollicite pas 

toujours de l’aide
	Q Insuffisante, 0 point : non autonome, ne prend pas de 

conseils

La CFDT demande à revoir les descriptifs imbriquant 
autonomie et demande d’aide. En effet, il n’y a pas 
de problème à ne pas demander de l'aide si on est 
autonome.  
Elle s’interroge également sur le niveau d’un agent 
peu autonome qui sait toujours demander de l'aide.

COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

3 - FIABILITÉ DES TRAVAUX, QUALITÉ DE 
L’ACTIVITÉ, RESPECT DES CONSIGNES

	Q Supérieure aux attentes, 8 points : respecte les 
consignes, fais très peu d’erreur, intègre toujours les 
corrections
	Q Satisfaisante, 4 points : fait quelques erreurs, sait les 

corriger,
	Q À améliorer, 1 point :  produit un travail qui nécessite 

un contrôle fréquent,
	Q Insuffisante, 0 point : fait de fréquentes erreurs, les 

répète malgré les consignes.

La CFDT est satisfaite que la Direction ait pris en 
compte sa demande sur la possibilité de faire des 
erreurs et de les corriger.  
Elle insiste pour que cette définition ne bloque 
pas les mobilités. Il faudra donc veiller à sa bonne 
compréhension. 
Elle souligne l’absence de la prise d’initiatives dans 
les compétences professionnelles qui ne permet 
pas sa valorisation alors qu'elle est essentielle pour 
déterminer une compétence supérieure aux attentes.

La Direction va l’intégrer.

4- APTITUDE À EXPOSER UN SUJET
	Q Supérieure aux attentes, 8 points : présentations aisées 

stimulantes,
	Q Satisfaisante, 4 points : sait exposer un sujet,
	Q À améliorer, 1 point : présentations correctes mais 

nécessitant de demander des précisions,
	Q Insuffisante, 0 point : présentations difficiles à suivre.

La CFDT signale que demander des précisions n'est 
pas nécessairement lié à l'aptitude à exposer un 
sujet. Si on prend l'exemple du dialogue social, les 
élus demandent souvent des précisions. Pour autant, 
les compétences de la Direction à exposer le sujet ne 
sont pas remises en cause...
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5 - SENS DU COLLECTIF
	Q Supérieure aux attentes, 8 points : stimule le travail 

de groupe, excellentes relations professionnelles avec ses 
collègues,
	Q Satisfaisante, 4 points : partage l’information, bonnes 

relations professionnelles avec ses collègues,
	Q À améliorer, 1 point : a du mal à travailler en groupe,
	Q Insuffisante, 0 point : ne partage pas l’information, 

relations professionnelles difficiles.

Pour la CFDT, avoir de bonnes relations 
professionnelles avec ses collègues ne constitue pas 
un bon indicateur du sens du collectif. 
Avoir le sens du collectif, c'est se montrer à l'écoute 
des autres, avoir de l'empathie et mettre l'intérêt de 
l'entreprise, avant son intérêt personnel. 
Il s'agit donc de se focaliser davantage sur les travaux 
et actions réalisés pour le bénéfice de l'équipe que 
sur les moments de convivialité organisés au sein de 
l'équipe.

Elle signale d’ailleurs que dans les fiches de postes, 
c’est la compétence Savoir travailler en réseau et en 
équipe qui est mentionnée.

Elle rappelle que sur certains postes, l’agent travaille 
seul, il n’y a donc pas de "stimulation" de groupe ou 
de partage d’informations possible.

Elle signale également que lorsque les relations sont 
conflictuelles entre agents, voire avec le supérieur 
hiérarchique, les agents évalués pourraient être 
pénalisés alors même qu’aucune mesure n’a été 
prise en amont pour réduire ces tensions entre les 
agents ou encadrants.

COMPÉTENCES MANAGÉRIALES  
(SI ENCADREMENT) 

6 - COMPÉTENCES MANAGÉRIALES
	Q Supérieure aux attentes, 8 points  : fait monter en 

compétence son équipe, donne sens à leur travail et 
mobilise fortement son équipe,
	Q À améliorer, 1 point : assure un bon encadrement 

technique (respect des délais et qualité des travaux 
produits) et la bonne cohésion de son équipe (motivation, 
accompagnement RH des agents, gestion des conflits),
	Q Satisfaisante, 4 points : a des difficultés dans 

l’encadrement technique (le respect des délais et qualité 
des travaux produits) ou dans la bonne cohésion de son 
équipe (motivation, accompagnement RH des agents, 
gestion des conflits),
	Q Insuffisante, 0 point : néglige l’encadrement technique 

(fixation d’objectifs, respect des délis, qualité des travaux 
produits) et n’assure pas la cohésion de son équipe 
(motivation, accompagnement RH des agents, gestion 
des conflits).

La CFDT est satisfaite des précisions apportées dans 
chaque niveau ainsi que de l’indication explicite de la 
gestion des conflits et de la cohésion de l’équipe.

APPRÉCIATION FINALE
L’évaluateur devra indiquer un commentaire pour chaque 
compétence évaluée.
Par somme des points attribués à chaque compétence, 
l’agent se voit attribuer une note intitulée Appréciation 
finale qui est une moyenne sur 8.
Cette appréciation finale permettra d’interclasser les 
agents pour les promotions, sans quotas.

La CFDT demande de vérifier que ce nouveau 
modèle permet un suivi de l’évolution des 
compétences tout au long de la carrière. 
Un agent qui a acquis un niveau de compétence 
élevé en SAS ou R ne doit pas voir son évaluation de 
la compétence en SAS ou R baissée en changeant 
de poste ou de chef, sous prétexte que celui-ci ne le 
connaît pas.

La Direction souligne que la grille devrait éviter de 
tel décrochage. Elle s’annonce prête à ouvrir des 
discussions sur le calendrier de la campagne de l’entretien 
professionnel et notamment la possibilité de le conduire 
en septembre pour s’adapter au calendrier des mobilités.

APTITUDES À EXERCER DES FONCTIONS 
SUPÉRIEURES
Cette partie n’est pas modifiée par la Direction.

La CFDT rappelle sa demande que l’évaluateur 
remplisse cette partie pour tous les agents éligibles 
au passage au choix, avec un commentaire.

La Direction souhaite vérifier ce qui est faisable pour 
éviter des recours au tribunal administratif en cas 
d’erreur sur l’éligibilité d‘un agent.

La CFDT s’étonne de cette peur de la judiciarisation 
alors même que l’objet de la refonte du CREP est 
de rendre le processus de sélection plus clair, plus 
objectif et donc plus transparent. 
Elle note que l’évaluateur peut remplir ce volet sur 
l’aptitude de l’agent à exercer des fonctions même s’il 
n’est pas encore éligible à un passage au choix.



OBSERVATIONS DE L’AGENT
La Direction n’a pas intégré la proposition de 
modification faite par la CFDT de reprendre sur cette 
partie ce qui a été ajouté dans les CREP de la Douane 
et au GENES afin de faciliter l’expression des agents. 
La CFDT rappelle sa demande : 

Expression de l’agent
	Q Souhaitez-vous apporter des précisions à la 

description qui a été faite de vos fonctions ?

	Q Estimez-vous que vos fonctions correspondent à vos 
aptitudes ? Sinon, pourquoi ?

	Q Partagez-vous l’appréciation faite de vos résultats ? 
Sinon, pourquoi ? 

	Q Vous sentez-vous à l’aise dans votre service ?  
Sinon, pourquoi ?

	Q Souhaitez-vous exercer d’autres fonctions ?  
Lesquelles ?

	Q Autres observations

La Direction n’apporte pas de réponse.

FORMATION 
PROFESSIONNELLE

La Direction instruit également le développement d’un 
système d'information dédié à la formation qui remplacera 
le volet formation de l’entretien professionnel.

La CFDT rappelle l’importance de la formation qui 
est le seul droit de l’agent qui soit également une 
obligation de l’agent et de l’employeur.

Elle n’est cependant pas favorable à une proposition 
syndicale de mettre des formations en objectifs.  
En effet, parfois l’agent n’est pas prévenu des 
formations nécessaires à son activité, celles-ci 
peuvent ne pas exister ou ne pas être déployées 
l’année en cours.

La Direction partage ce constat.

CALENDRIER
La Direction soumettra le nouveau modèle de grilles du 
CREP lors du Comité Technique de réseau du 30 juin.
Si les élus se mettent d’accord sur un projet, les 
modifications seront ensuite intégrées dans l’application 
ESTEVE pour la campagne des entretiens de 2023, au 
titre de l’activité de 2022.
Des tests seront alors réalisés en septembre-octobre afin 
de vérifier le bon fonctionnement de l’application.

BILAN
La CFDT demande la réalisation d’un bilan au bout 
de l'année de déploiement auprès des agents et 
des évaluateurs afin de s’assurer que le nouveau 
modèle de CREP permet effectivement de rendre le 
processus de sélection pour la Liste d'Aptitudes au 
grade supérieur plus clair et objectif.

Des adaptations pourront avoir lieu le cas échéant et la 
Direction confirme que c’est prévu.

POUR ALLER PLUS LOIN
	Q LDG Promotions Insee : Vers la refonte des évaluations 

et la fin des quotas
	Q SYNDICALISME INSEE Avril 2022  : Refonte du CREP  
	Q Retrouvez les documents de travail de ce GT sur 

Symphonie 

PROCHAINES RÉUNIONS
GT du 5 juillet : DRH : Guide d’accueil des contractuels – 
révision, Bilan GT formations distancielles ; DAF : Rapport 
Contrôle de la Cour des Comptes (si disponible)
CTR du 30 juin : Arrêté d’organisation (éventuels) ;  
DRH : Rapport social unique
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