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CRISE DU CORONAVIRUS
QUINZIÈME AUDIO-
CONFÉRENCE AVEC LA 
DIRECTION GÉNÉRALE
La confédération CFDT s’est emparée de la question de la reconnaissance 
de l’imputabilité d’office, à titre professionnel pour tous les travailleurs, du 
secteur privé comme du secteur public, de la contamination et de la maladie 
éventuelle.  
Le lien : https://www.cfdt.fr/upload/docs/application/pdf/2020-
04/20200408_sg_presse_cp23_covid-19_sante_au_travail_docx.pdf

Cette question fait partie clairement des sujets qui sont sur la table pour la sortie du 
déconfinement ainsi que celle de la gestion des Congés Annuels et celle des tests pour 
tous les douaniers.

LES ERREMENTS DE LA MÉDECINE DE PRÉVENTION
Si dans leur grande majorité, les médecins de prévention, qui sont particulièrement 
sollicités pendant cette crise sanitaire rendent un service exemplaire, nous sommes 
parfois confrontés à des arbitrages qui nous échappent.

La CFDT douane avait demandé des consignes claires pour la mise en 
quarantaine et nous les avions obtenues au travers du médecin coordinateur 
du ministère.

Notre surprise fut donc totale quand nous avons appris que des collègues, qui avaient 
été en contact avec un de leur camarade moins de 24 heures avant ses symptômes de 
covid 19, n’ont pas été mis en quatorzaine. 

L’Administration, interrogée sur ce sujet, se retranche derrière la décision d’un médecin 
de prévention qui interprète plus que largement la consigne générale. Et quand bien 
même, c’est qui le patron ?

Le médecin de prévention est un expert mais l’administration reste responsable 
pleinement de la santé de ses agents. Nous allons surveiller de près l’évolution de ce 
dossier. Si un de nos collègues venait à contracter la maladie, c’est bien l’administration 
qui devra rendre compte.

DÉDOUANEMENT
La guerre des masques 
On vit de grands moments ! Des préfets qui viennent réquisitionner des masques sous 
douane, des Américains qui rachètent sur les tarmacs des masques à destination de la 
France et des crises diplomatiques évitées de justesse en sein de l’Union Européenne ! 

Nous alertons cependant les autorités que la réquisition fait reporter le 
contrôle de la qualité des masques sur d’autres services de l’État en exonérant 
la responsabilité de la Douane. 

Sachant que la question de la qualité se pose sur certains lots, il y a là un enjeu 
important.

Il faut que l’administration mesure la pression qui s’exerce sur les douaniers qui 
travaillent sur ces procédures qui sont extrêmement médiatisées. C’est un peu le Far 
Ouest et nous demandons à l’administration d’être particulièrement vigilante. 
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Paris Aéroport, les cadences infernales
Nous avions déjà alerté sur le sujet et la Directrice Générale vient de le confirmer, les charges de travail qui pèsent 
sur les agents de la DIPA sont extrêmement lourdes. Le directeur interrégional envisage donc de renforcer les 
équipes pour faire souffler un peu les agents et maintenir le rythme de dédouanement.

LES SUJETS SURVEILLANCE
Sanctuarisation du solde d’heures et de RH : Ça rame encore !

Nous avons encore beaucoup trop de retours de collègues qui nous informent qu’ils ont perdu des 
heures au cours de la deuxième quinzaine de mars. 

Visiblement, la Direction Générale a du mal à se faire obéir. Pourtant, les Directeurs Interrégionaux et Régionaux ont 
été informés par la Directrice Générale elle-même de cette consigne : « Les agents ne doivent pas perdre d’heures du 
fait de la crise sanitaire ». 

Si vous faites partie des agents lésés, vous pouvez demander à votre chef de service 
de contacter son référent MATHIEU. Si rien ne bouge et que votre hiérarchie refuse de 
régulariser vos NC en les transformant en PAA ou MDC, saisissez-nous.    

Repos Compensateur, la grande escroquerie !
Par une note du 1er avril, la Direction Générale a pris la décision de faire perdre aux agents de la surveillance tous 
leurs Repos Compensateurs (RC) d’avril, de mai et de juin si le confinement dure jusque-là, à savoir pas moins de 
7 jours ( plus les 2 jours de RH perdus car les RC ouvrent droit à RH ). Tout le monde sera puni, que vous soyez en 
Autorisation d’Absence ou en position d’activité (réserve), c’est le même tarif ! C’est bien sûr totalement anormal et 
injuste. 

Il y avait pourtant une solution et la CFDT l’a proposée, sans réponse de l’administration. Pour ceux qui connaissent 
la technique : il suffit de poser un RH sur le jour férié (ainsi l’agent peut récupérer son RC, mais perd 2,5 JRH) et il 
faut ensuite poser PAA ou MDC sur le RH à venir (pour que l’agent récupère les 2,5 JRH perdus). Ça a l’air complexe, 
c’est pourtant extrêmement simple pour ceux qui maîtrisent l’application Mathieu et c’est surtout gagnant-gagnant .

La CFDT a de nouveau porté cette revendication aujourd’hui lors de l’audio conférence. 

L’Administration sera donc seule responsable de la démotivation des collègues qui mesurent aujourd’hui la petitesse 
de cette décision d’imposer d’office le repos compensateur du jour. 

Maîtres-chiens, les éternels oubliés
Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire, l’administration a fait des notes sur tous les métiers de la 
surveillance mais une fois de plus n’a fait aucune mention des maîtres-chiens. Pourtant, les équipes cynophiles sont 
indispensables au dispositif surveillance et représentent l’une des plus anciennes spécialités de notre administration. 
Ils ont des contraintes et obligations quotidiennes très spécifiques. 

L’administration doit les protéger en donnant des consignes claires et en harmonisant les pratiques car 
aujourd’hui chaque direction fait à sa sauce.

Réponse : Le vétérinaire de référence de l’ENDT a aidé à la rédaction d’une fiche de prévention qui sera 
prochainement diffusée dans les services. Elle confirmera que l’animal peut transporter le virus sur son pelage et que 
des précautions sont donc à prendre pour le retour en famille, comme le nettoyage des pattes par exemple. La note 
cependant ne fait pas obstacle au travail de terrain qui peut continuer sans difficultés. Attendons maintenant de la 
lire pour voir si elle est opérationnelle.

Maritime
Le Directeur de la DNGCD propose pour les patrouilleurs une procédure avant embarquement. Sans entrer dans 
le détail, il s’agit de préparer à l’avance la composition des équipes, remplir un questionnaire médical confidentiel, 
compléter ensuite ce questionnaire par un entretien avec le médecin de prévention qui donne finalement un "go" 
pour embarquement.

Parallèlement, les sections syndicales de la DNGCD échangent actuellement entre elles sur la question du dépistage 
systématique des personnels engagés en mission longue. Il s’agit là d’une mesure de bon sens étant donné la 
promiscuité dans les navires et la quasi impossibilité d’appliquer les gestes barrières. 

Nous allons maintenant interroger les personnels sur ces questions extrêmement sensibles étant donné 
les risques encourus.



DROIT DE SUITE RH
Formations en cours et Examen professionnel
L’examen professionnel de C1 est prévu pour le 28 mai, les autres exa-pro sont aussi à venir.

On a bien compris que les dates vont être modifiées mais il faudra tenir compte aussi d’un délai raisonnable pour 
permettre aux candidats de rattraper le temps de préparation perdu par l’impossibilité de se connecter à Aladin pour 
préparer les épreuves.

Nous avons aussi souhaité savoir si la question de la finalisation des formations en cours (ACP2, C2 en 
prolongation de stage et Inspecteur Stagiaire) était en cours de résolution 

Réponse : La priorité de la Direction Générale est de terminer les formations en cours et donc de titulariser les 
agents stagiaires. La seconde priorité est le maintien des examen professionnels en reportant les dates. Les 
communications sur le sujet se feront au fur et à mesure tant le sujet est complexe et très dépendant des conditions 
de sortie de confinement.

SI VOUS SOUHAITEZ REJOINDRE LA CFDT DOUANE

https://finances.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287 

ÉTAT DE LA CONTAMINATION EN DOUANE
Ci-après le tableau fourni par la Direction Générale sur la situation sanitaire en douane.  
La situation au jeudi 8 avril : nous comptions 222 agents malades soit 54 collègues de moins par rapport au vendredi 
3 avril.

PROCHAINE RÉUNION MARDI 14 AVRIL À 15H30 
BON RÉTABLISSEMENT À NOS COLLÈGUES TOUCHÉS PAR LE COVID19.  
PRENEZ SOIN DE VOUS ET DE VOS PROCHES 
BON COURAGE À TOUS.
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https://www.cfdt.fr/portail/actualites/crise-du-covid-19/coronavirus-les-reponses-a-vos-questions-srv1_1100672


DI DR SCN

DI Grand Est 172 3 16 19 4 6 10

DI IDF 183 13 10 23 20 24 44

DI NORMANDIE 106 2 2 4 2 0 2

DI PACA CORSE 186 2 10 12 2 4 6

DI BRETAGNE PAYS DE LA LOIRE 131 1 4 5 0 1 1

DINA 138 0 5 5 0 1 1

DI BOURGOGNE 119 2 4 6 2 2 4

DI HAUTS DE FRANCE 322 1 12 13 4 11 15

DIPA 143 9 29 38 19 40 59

DI OCCITANIE 143 3 19 22 3 7 10

DNRED 142 2 3 5 5 1 6

DI ARA 258 8 24 32 11 21 32

DNGCD 112 0 6 6 0 6 6

DNRFP 15 2 0 2 2 1 3

DNSCE 16 1 1 2 1 1 2

CID 18 4 0 4 4 0 4

SEJF 12 0 2 2 0 2 2

DR MAYOTTE 15 0 0 0 0 0 0

DR REUNION 38 1 2 3 0 0 0

DR NOUVELLE CALEDONIE 32 1 0 1 0 0 0

DI ANTILLES GUYANE 41 1 1 2 2 2 4

DR GUADELOUPE 33 0 4 4 2 3 5

DR GUYANE 47 2 3 5 0 0 0

DR SAINT PIERRE ET MIQUELON 14 0 0 0 0 0 0

DR POLYNESIE 6 0 0 0 0 0 0

DIRECTION GENERALE

SDRH 2 0 0 0 0 0 0
DRI 0 0 0 0 0 0 0

SD FIN 3 0 0 0 0 0 0
SDSI 0 0 0 0 1 0 1

SD JCF 4 0 0 0 2 0 2
COMINT 5 0 0 0 3 0 3
SD FID 2 0 0 0 0 0 0
DSECE 3 0 0 0 0 0 0

SD RESEAU 2 0 0 0 0 0 0
IS 0 0 0 0 0 0 0

COM 4 0 0 0 0 0 0
PSG 0 0 0 0 0 0 0
SPID 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 58 157 215 89 133 222

Nombre total 
d'agents présents 
dans les services

Nombre total 
d'agents OP/CO 

AG en quatorzaine

Nombre total 
d'agents SU en 

quatorzaine

Total agents en 
quatorzaine

Nombre total 
d'agents OP/CO AG 

malades du 
coronavirus 

(confirmés ou non)

Nombre d'agents SU 
malades du 
coronavirus 

(confirmé par test ou 
non)

Total agents 
malades du 
COVID 19

2 467
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