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CRISE DU CORONAVIRUS
QUATORZIÈME AUDIO-
CONFÉRENCE AVEC LA 
DIRECTION GÉNÉRALE
Voici probablement le dernier compte-rendu des audio-
conférences avec la Direction Générale sous cette forme 
quotidienne. Ces réunions à distance ont permis d’avancer dans 
la mise en place du dispositif que nous connaissons aujourd’hui 
et elles nous ont permis de porter la voix des personnels.  
Nous avons fait la semaine dernière le point sur les 
revendications qui ont été satisfaites et celles qui ne l’ont pas 
été. Tous les sujets ne sont pas épuisés mais pour ne pas lasser, 
nous vous ferons désormais des comptes-rendus plus espacés.

Que reste t’il en instance ? La prolongation des autorisations d’absence, les Congés 
Annuels, les RTT et la situation des stagiaires ACP2, C2 et inspecteurs.

Comme vous avez pu le lire au cours des deux dernières semaines, la CFDT 
Douane ne s’est pas contentée d’accompagner le mouvement. 

Nous avons été tous les jours une force de proposition concrète. Nous avons donc 
posé le débat du sujet primordial que se profile devant nous à savoir préparer le 
déconfinement. 

Nous demandons par exemple, dès à présent à l’administration, de se positionner pour 
que les douaniers soient classés prioritaires pour être testés car il sont en première ligne 
et ainsi ne prendront pas de risques, pour eux, leurs familles et les usagers.

Bien sûr, si vous constatez qu’un des arbitrages obtenus et validés 
par la Directions Générale, n’était pas appliqué dans votre service, 
faites-le nous savoir. 

Vos retours nous ont permis de faire remonter aujourd’hui les difficultés des collègues 
sur deux unités au sein desquelles le principe édicté par la Directrice Générale «  les 
agents ne doivent pas perdre d’heures et de RH pendant la crise sanitaire » n’était pas 
respecté.

Nous avons pu aussi signaler des errements locaux sur l’usage des véhicules de 
service, ainsi que des problèmes de non respect par un médecin de prévention de la 
réglementation sur la quarantaine.

En résumé, nous agissons !
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https://finances.cfdt.fr/portail/finance-recette_10944


LES QUESTIONS QUE VOUS NOUS POSEZ

Des consignes pour les maîtres-chiens
Nous avons des questions des maîtres-chiens qui effectivement, dans la période que nous connaissons, n’ont pas de 
consignes claires. S’il n’a pas encore été démontré que nos animaux de service pourraient être atteints du COVID ou 
non, ils peuvent évidemment être porteurs de contact (pelage, pattes). Les maîtres de chiens doivent le savoir car ils 
ramènent le chien à leur domicile.

Certains d’entre eux ont de leur propre chef, demandé aux collègues de ne plus caresser le chien. D’ailleurs, certaines 
DI ont suspendu les contrôles effectués par les équipes cynophiles. 

Bref, c’est le flou car la problématique des contrôles canins n’est pas évoquée dans les instructions. Mais le chien ne 
porte ni masque ni gants...  Alors ?

La CFDT demande que l’on saisisse les vétérinaires agréés de l’Administration qui pourraient donner 
ainsi un avis et permettre d’éclairer tout le monde.

Réponse : La Direction confirme le besoin d’éclairer les collègues et aussi les usagers sur le sujet. Elle va donc se 
pencher sur la question pour y apporter une réponse dans les plus brefs délais.

NB : l’administration a profité de cette question pour nous répondre sur les 6 maîtres-chiens en primo-formation.  La 
liste des postes leur sera communiquée dans les heures qui viennent.

Quand ADP a décidé de se refaire la cerise sur le dos des douaniers
Certains collègues de la DIPA laissent leur véhicule dans les parkings d’ADP (15 jours ou 31 jours, selon les parkings). 
Après leur vacation, des collègues rejoignent leur foyer (parfois à plus de 800 km) en prenant l’avion. Avec la crise 
sanitaire, certains sont en confinement, gardes d’enfants, quatorzaine, mises en AA chez eux et par conséquent, les 
durée d’occupation arrivent bientôt à terme ce qui va engendrer une surfacturation assez conséquente (la journée de 
parking à Roissy n’est malheureusement pas bon marché).

A ce stade, aucune de solution proposée par l’Administration qui se heurte une fois de plus à l’intransigeance 
coutumière d’ADP. 

Comment sont sensés faire les agents ? Les déplacements sont limités, les transports en commun sont réduits au 
strict minimum. Bouger un véhicule d’un aéroport fait-il partie des cas de forces majeures qui justifient de traverser 
toute la France ?

Il est temps de mettre ADP au pas et de leur faire entendre raison.

La CFDT demande une intervention au plus haut niveau sur le sujet puisqu’au niveau local, rien ne bouge 
et on demande aux agents de se débrouiller avec un tiers.

Réponse : La Directrice Générale nous affirme qu’une solution sera trouvée. Dont acte.

Mission de bénévolat
Vous êtes nombreux  à nous faire des retours, outrés sur la quasi impossibilité  de s’engager dans des missions de 
bénévolat, sauf à sacrifier ses Congés Annuels. La décision du ministre est incroyable et totalement inadaptée à cette 
crise. Si des textes archaïques nous restreignent de participer à l’effort collectif, le gouvernement a toute latitude 
pour prendre des ordonnances. 

Nous en demanderons des comptes au ministre au sortir de cette épreuve.

https://www.cfdt.fr/portail/actualites/crise-du-covid-19/coronavirus-les-reponses-a-vos-questions-srv1_1100672


DROIT DE SUITE - ACTIVITÉ RH

Garde d’enfant et Autorisation d’Absence
Rappelez vous... Gros flou en fin de semaine sur la prolongation ou pas des AEA pour garde d’enfant, le ministre 
ayant été particulièrement peu clair sur le sujet lors d’une audio-conférence vendredi matin. 

Réponse : La Direction Générale propose une approche pragmatique. Il n’y a pas d’enjeux sur les congés d’avril mais 
pour autant, il y aura un sujet au moment de la reprise d’activité et de la sortie du confinement. « Tout le monde 
ne pourra pas prendre ses congés en même temps ». Ce sujet est en cours d’analyse au plus haut niveau et fera 
probablement l’objet de décision ministérielle. A suivre donc.

Les autorisations d’absence ne généreront pas de jours RTT
Toujours pas de réponse à ce stade, l’arbitrage se faisant maintenant au niveau du 1er ministre. L’enjeu, la perte 
potentielle de 2 jours de RTT.

La situation des ACP2, des C2 et des inspecteurs stagiaires
Les ordonnances permettent maintenant aux administrations de déroger aux différents décrets de formation. 

La CFDT douane a fait des propositions pour les ACP2 stagiaires qui ont encore à passer leur oraux de fin de 
stage, pour les C2 qui doivent passer des oraux de rattrapage et pour les Inspecteurs élèves qui n’ont pas fini leur 
formation. 

Nous demandons à l’administration d’arbitrer au plus vite pour donner de la lisibilité aux stagiaires, qui 
nous le comprenons tous, sont impatients de savoir à quelle sauce ils vont être mangés.

Réponse : La Directrice Générale s’engage à répondre au plus vite mais insiste sur le travail colossal que représentent 
toutes les questions sur les réaménagements des stages en cours. 

SI VOUS SOUHAITEZ REJOINDRE LA CFDT DOUANE 
https://finances.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287 

ÉTAT DE LA CONTAMINATION EN DOUANE
Ci-après le tableau fourni par la Direction Générale sur la situation sanitaire en douane.  
La situation au vendredi 3 avril: nous comptions 276 agents malades soit 4 collègues de moins par rapport à jeudi.

PROCHAINE RÉUNION JEUDI 9 AVRIL À 15H30 
BON RÉTABLISSEMENT À NOS COLLÈGUES TOUCHÉS PAR LE COVID19.  
PRENEZ SOIN DE VOUS ET DE VOS PROCHES 
BON COURAGE À TOUS.

https://finances.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287  
https://finances.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287  


DI DR SCN

DI Grand Est 166 4 22 26 2 7 9

DI IDF 176 18 17 35 21 26 47

DI NORMANDIE 111 1 6 7 5 1 6

DI PACA CORSE 186 3 13 16 3 4 7

DI BRETAGNE PAYS DE LA LOIRE 126 2 10 12 0 4 4

DINA 137 0 5 5 0 1 1

DI BOURGOGNE 117 3 7 10 3 2 5

DI HAUTS DE FRANCE 293 1 16 17 5 18 23

DIPA 140 13 39 52 24 40 64

DI OCCITANIE 157 6 29 35 4 9 13

DNRED 143 4 6 10 6 3 9

DI ARA 249 12 48 60 12 28 40

DNGCD 100 0 10 10 0 13 13

DNRFP 22 1 0 1 4 0 4

DNSCE 17 1 3 4 1 1 2

CID 17 4 0 4 4 0 4

SEJF 12 0 5 5 0 2 2

DR MAYOTTE 15 0 0 0 0 0 0

DR REUNION 38 2 5 7 0 0 0

DR NOUVELLE CALEDONIE 30 2 0 2 0 0 0

DI ANTILLES GUYANE 41 1 2 3 3 3 6

DR GUADELOUPE 27 5 14 19 2 3 5

DR GUYANE 46 3 6 9 0 0 0

DR SAINT PIERRE ET MIQUELON 13 0 0 0 0 0 0

DR POLYNESIE 5 2 0 2 0 0 0

DIRECTION GENERALE

SDRH 2 0 0 0 2 0 2
DRI 0 1 0 1 0 0 0

SD FIN 3 0 0 0 2 0 2
SDSI 1 0 0 0 1 0 1

SD JCF 4 1 0 1 2 0 2
COMINT 7 0 0 0 5 0 5
SD FID 1 0 0 0 0 0 0
DSECE 4 0 0 0 0 0 0

SD RESEAU 0 0 0 0 0 0 0
IS 0 1 0 1 0 0 0

COM 0 0 0 0 0 0 0
PSG 0 0 0 0 0 0 0
SPID 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 91 263 354 111 165 276

Nombre total 
d'agents présents 
dans les services

Nombre total 
d'agents OP/CO 

AG en quatorzaine

Nombre total 
d'agents SU en 

quatorzaine

Total agents en 
quatorzaine

Nombre total 
d'agents OP/CO AG 

malades du 
coronavirus 

(confirmés ou non)

Nombre d'agents SU 
malades du 
coronavirus 

(confirmé par test ou 
non)

Total agents 
malades du 
COVID 19

2 406
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