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CRISE DU CORONAVIRUS 
QUAND LA DGDDI 
ORGANISE LA DIFFUSION 
DU VIRUS
La Directrice Générale a réuni les Organisations Syndicales en 
urgence ce lundi 16 mars après-midi à 14h30 pour annoncer le 
Plan de Continuité d’Activité (PAC) pour la Douane.

En préambule, la directrice a rappelé que  les consignes données ce jour, seront 
amenées à évoluer  en fonction du contexte. Espérons-le, car à l’heure où nous publions, 
les consignes sont en décalage par rapport aux instructions des autorités politiques et 
sanitaires mais surtout par rapport aux attentes des personnels.
De plus, la DG renvoie la déclinaison du plan aux Directeurs Interrégionaux. 
Malheureusement, nous avons déjà pu mesurer les différences d’application qui avaient 
été faites des dernières instructions. L’ampleur de la crise nécessite pour la CFDT une 
totale harmonisation des pratiques. Ce n’est toujours pas le cas.
Il a été fait une présentation du plan de continuité d’action définissant les missions 
prioritaires. En voici la présentation et nos commentaires :

MISSIONS PRIORITAIRES 
 En matière de dédouanement :
	Q Accueil du public pour le dédouanement des particuliers et le visa des documents 

non dématérialisés .

	Q Organisation d’une veille écran minimale permettant la libération des marchandises 
dans les applications (Delta, NSTI/DELTA T).

	Q Contribution à la lutte contre le terrorisme (ICS sur la base des critères sûreté).

	Q Contrôles physiques exceptionnels centrés sur les marchandises les plus à risque 
(sureté).

En matière de fiscalité :
Priorité aux demandes de remboursement.

En matière Comptable : 
Gestion des encours , suivi des crédits et des échéances...

En matière de Logistique :
 Soutien matériel aux unités / Payer les fournisseurs.

En matière de Contentieux : 
Tenir les délais légaux

En matière Informatique :
Organiser et maintenir la capacité de télétravail / Entretien des infrastructures.
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Les services de la Surveillance doivent maintenir l’exercice des missions prioritaires suivantes :

	Q Tenue des PPF et de la mission de contrôle migratoire.

	Q Contribution à la lutte contre le terrorisme dans le cadre des orientations données par le Préfet.

	Q Mission de sûreté (Tunnel sous la Manche,  Eurostar, Tunnels Alpins ).

	Q Fonctions de coordination (CODT).

	Q Taxation des marchandises au-dessus des seuils de franchise et visa de documents à la frontière.

	Q Secours en mer et achèvement des missions Frontex.

	Q DNRED : Maintien d’une capacité de projection d’une équipe ( GOLT ).

	Q Contrôles LCF réduits et uniquement si les missions ci-dessus sont assurées.

Analyse de la CFDT
Le maintien des contrôles LCF notamment en surveillance est un non-sens. La logique est de demander aux 
agents qui exercent une mission non prioritaire de rester chez eux pour pouvoir, le moment voulu, renforcer les 
collègues sur les missions prioritaires.
Les dispositifs de restriction d’effectifs dans les unités ne doivent pas pénaliser en heure les agents (c’est le cas 
notamment en surveillance), il faut massivement accorder des AEA.
La question de la promiscuité dans les véhicules de service est une question majeure pour la CFDT. La DG n’y 
répond pas à ce stade. 
De même, l’accueil du public en OP/CO devrait faire l’objet d’une restriction supplémentaire. Il faut encore plus 
favoriser l’accueil par téléphone ou sur rendez vous.

Puisque ce plan est ajusté chaque jour en fonction de la menace, nous demandons que soient traités en 
priorité les six points ci-dessus.

LA DÉCLINAISON RH 
Autorisation d’absence :
Une fois de plus, nous avons constaté des différences de traitement sur la question des AEA ( Autorisation 
exceptionnelles d’Absence ).
Certains DI imposent à des agents AG/CO de poser des AEA le week-end, et inversement, d’autres refusent aux 
agents de la surveillance de les poser sur les NC et RH. 
La CFDT demande l’harmonisation et bien sûr par le haut.  Il est hors de question de perdre des heures ! 

Le recours au télétravail : 
Il doit être massif et généralisé autant que possible. La DG et les DI 
sont invités à ressortir des placards des vieux ordinateurs pour 
doter les collègues qui peuvent être concernés.

Apparemment, les capacités du réseau à absorber les 
connexions simultanées sont à ce stade suffisantes.

Concernant le contrôle des ressortissants britanniques ; leur gouvernement refuse le confinement et privilégie 
une diffusion massive du virus dans la population pour arriver à une couverture vaccinale. Cette décision fait 
courir un risque fort aux fonctionnaires des douanes. Tant que le pouvoir politique français, ne décide pas une 
éventuelle fermeture de cette frontière nous sommes donc en première ligne. Quelles instructions ?

Enfin des agentes et des agents ont des proches immédiats en situation d'immuno-dépréssion ou "à risque" réel et 
avéré , nous demandons que ces cas soient examinés rapidement et permettent une réponse adaptée pour leur 
sécurité.



L’urgence pour la CFDT 
	Q Limiter le travail aux seules missions prioritaires.

	Q Fournir du gel et des masques ou des solutions alternatives.

	Q Permettre la distanciation sociale en surveillance comme en AG/CO et donner des instructions pour le 
confinement au sein des véhicules de service.

	Q Interdire l’accueil public et le remplacer par un accueil téléphonique.

	Q Généraliser le télétravail.

	Q Tout agent n’exerçant pas de missions prioritaires doit être chez lui.
C’est un secret de Polichinelle. Le Président de la République va annoncer ce soir des mesures de confinement 
beaucoup plus strictes, le plan de la Direction Générale n’est donc pas à la hauteur des annonces à venir.

Prochain point d’information demain.  
Nous vous en ferons bien entendu, le compte rendu.

Et maintenant.
La Directrice devrait écrire aux agents ce soir ou demain matin. Un point sera de nouveau fait avec les organisations 
syndicales demain à 14h00.
Bien sûr, la CFDT Douane, première force syndicale dans notre administration, reste en veille.  Vous pouvez nous faire 
remonter toutes vos difficultés et nous interviendrons directement auprès de la Direction Générale.

Matériel et Équipement
La Directrice reconnaît des soucis d’approvisionnement et des pénuries dans certaines unités, notamment en masque 
et en gel hydroalcoolique. Un recensement serait en cours pour répartir les stocks restants.

Pour la CFDT, les agents qui ne sont pas correctement équipés, ne peuvent et ne doivent pas contrôler. 




