
Dernier CHSCT avant les élections professionnelles !

 En effet, le nombre de votes pour la CFDT au sein de la direction régionale de Bayonne  sera déterminant
pour que nous puissions continuer  à participer à cette instance cruciale .

Quel est notre rôle ?

Nous veillons à la santé des agents et au maintien des meilleures conditions de travail possible ainsi qu’à 
la santé des personnels. 

Pour cela , nous disposons notamment d’un budget accordé à la Douane d’un montant environ de           
35 000 € /an. 

Nous assurons 

➔ le suivi des registres dématérialisés de Santé sécurité au travail ( SST) : une réponse est apportée à
toutes les demandes .

➔ le suivi des fiches de signalement

Le Directeur a évoqué la fiche concernant la brigade d’Hendaye relative à l’accident de service qui
s’est produit lors d’un contrôle nocturne . Il a détaillé le dispositif de soutien et d’écoute mis en 
place . Les trois agents directement concernés ont fait une déclaration d’accident pour un suivi 
post-traumatique .

Nous avons souligné les exigences émotionnelles nécessaires pour gérer l’arrivée du véhicule 
roulant à grande vitesse, sur le  dispositif de contrôle, l’accident , la gestion du blessé jusqu’à la 
fin de la procédure douanière et le peu de soutien de la permanence opérationnelle .

Les agents ont déposé plainte ainsi que l’administration pour dégâts matériels ; ils passeront en 
comparution immédiate prochainement .

Nous avons rappelé l’existence d’une formation «  intervention sur un accident » que la CFDT 
avait  concocté avec la précédente assistante de prévention et l’ancien prestataire des risques 
routiers . Cette formation , pourtant  plébiscitée par les agents de la surveillance  avait pour 
objectif d’acquérir les premiers réflexes lors d’un accident routier et améliorer la gestion de 
situation critiques .

➔ le suivi des accidents de service et leur prévention

➔ le suivi du DUERP et du plan de prévention des risques 

(les chefs de service procèdent en ce moment à la réactualisation des risques professionnels).

➔ les visites de poste

Cette année , une délégation s’est rendue à la brigade de DAX .Cela a permis notamment aux collègues de
la DGFip ( finances publiques ) de visiter les locaux et d’évaluer les conditions de travail des agents . 
Inéluctablement le sujet du remplacement des gilets pare-balle (notamment féminin) a été évoqué . 

Nous rappelons (tract sur le site CFDT/Douanes ) que suite à la rencontre avec le député chargé des 
finances publiques comme par enchantement la DG a débloqué le renouvellement , en instance , des GPB 
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Commoditex et le remplacement des autres GPB en cas de besoin.

Les collègues présents ont, à nouveau abordé le port du HK et sa mise en place dans les dispositifs des 
contrôles .

Les nombreuses annotations sur le registre SST,ainsi que  nos multiples interventions sur le sujet ont été 
prises en compte par le directeur régional qui a mis en place une expérimentation précisant les conditions 
d’emploi du HK et subséquemment du port du gilet porte-plaques, mesures bien accueillies par les 
agents .
Par ailleurs, les services ont reçu des étuis porte-cuisse afin de soulager le poids à la ceinture et de 
permettre une sortie plus aisée du PSA.

➔ Rapport annuel des médecins Landes et Pyrénées Atlantiques :

Le Docteur Mirande nous a annoncé son départ à la retraite en 2019 et présenté son rapport 
annuel  pour le département 64 .
A noter plusieurs  aménagements de poste , avis pour mutation pour raisons de santé et des 
risques cliniques avérés : troubles du sommeil, anxiété...
Le nombre de  demande de visites spontanées est stable .

➔ L’inspecteur Santé et Sécurité au travail  a rédigé deux rapports concernant le bureau des douanes 
de Pau et la BSI de Pau et a émis des recommandations .

➔ Le dernier CHSCT a été l’occasion d’évoquer la mise en place pour les agents des brigades, des 
vacations des deuxième parties de nuit (3h/6h). 

Le Directeur considère , que les agents SURV doivent  travailler  à toutes heures. Il a expliqué que 
les organisations de fraude circulent à toutes heures  et il s’est appuyé sur l’étude des LAPI.

 Il s’agirait d’une expérimentation soit 1 fois/agent/mois sans compter les autres nuits ! et dont on 
ne connaît pas la date butoir .

N’oublions pas que plusieurs études ( rapport d’expertise ANSES , études épidémiologiques ) en 
2016  ont été réalisées et révèlent  le travail de nuit comme cancérogène probable.   

➔ La Présidente du CHSCT a informé les organisations syndicales de la demande faite à la 
DIRECCTE ( Inspecteur du travail ) afin qu’elle réalise une expertise sur les risques psycho-
sociaux . En effet, la DG a décidé de  centraliser de la TICPE des bureau de Mont de Marsan et de 
Pau sur le bureau de Bayonne et de transférer 3 TIC ( taxes )  sur le bureau de Bassens . Cette 
demande fait suite au désaccord persistant entre la DI et les représentants du personnels . 

Le  CHSCT 64 ainsi que le CHSCT 33 et le CHSCT 86 sont  unanimes sur les risques psycho-
sociaux qui pourraient en résulter car les deux bureaux de contrôle régionaux ( Mont de Marsan et 
Pau)  perdent encore  des missions après la  TSVR, le  dédouanement, la fiscalité énergétique ! Les
bureaux risquent de devenir des « coquilles vides » dans lesquelles les agents voient  leurs 
perspectives professionnelles diminuer, le sens du travail se détériorer .…

Ces craintes ont été largement exprimées sur le DUERP 2018.

➔ Enfin, le directeur régional  anticipant la future destruction  du bâtiment des allées Marines nous a 
informé des travaux dans la direction prévus en 2019 .

200 m ² supplémentaires réservés au DR  vont être attribué aux services ( TSI,FP,Mutuelle/ODOD,
local syndical..  )

Les agents concernés ont déjà été consultés sur le projet de rénovation .

Programme d’intervention de l’année 2018

➢ A noter : un effort particulier a été fait pour la BSI de Cambo afin de  rassurer les agents sur la 
pérennité du service .

➢ TOUS les agents de la surveillance ont été dotés d’un gilet tactique .



Sites Nature des opérations montant

CAMBO BSI Réfection de la VMC des vestiaires 457 €

CAMBO BSI Isolation des vestiaires 556 €

CAMBO BSI Rénovation des peintures couloir – 
escalier et local social

5 722 €

CAMBO BSI 1 fauteuil de repos 578 €

PAU BSI climatisation de 2 cellules, bureau du 
CDS et des motards

1 paire de bouchons filtrants pour un 
motatrd sur prescription du médecin de 
prévention 

7 232 €

140

PAU BSI 2 casques anti-bruit 48 €

PAU bureau 1 lampe direct/indirect

1 aménagement de poste – fauteuil 
ergonomique

464 €

342 €

Selon les préconisations de 
l'ISST ( refus pour une 
deuxième lampe

Tous services Testeurs de tension électrique 124 € 5 agents habilités

SRE Travaux électriques 765 €

Contentieux et 
BSI

Combinaisons jetables 479 €

BAYONNE 
bureau

liaison informatique au PGP 293 €

SGR Bayonne Equipement de protection individuelle 195 €

HENDAYE BSI 1 fauteuil de repos 578 €

HENDAYE BSI Réparation échelle plate-forme roulante 1 112 €

Toutes les BSI 95 Gilets tactiques 11 845 € 188 agents sont concernés
reçu 64 gilets
achat futur par la DI de 75 
gilets ===> tous les agents 
devraient être dotés d'un gilet 
individuel. 

Actions de 
formations

sauveteur secouriste formation 
initiale ,sauveteur secouriste
recyclage , prévention des risques 
routiers habilitation électrique, 
exercices incendie
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