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BUREAU DE VALENCIENNES : Des conditions de travail dégradées !

Le 10/11/2016, les agents du bureau principal de Valenciennes ont procédé¢ a I'annotation
du registre hygiene et sécurité pour dénoncer leurs conditions de travail de plus en plus
degradées et leur sentiment de mal-étre. Cette inscription a été signée par 21 agents du
bureau de Valenciennes soit plus de 90 % des effectifs de ce bureau !

« Les agents du bureau de Valenciennes attirent l'attention de la hiérarchie sur le mal-étre
au travail qu'ils ressentent engendré par :

- l'absence de lisibilité quant a l'avenir du bureau

- la constatation que le PSD (Plan stratégique douanier) s'applique dans les faits selon la
chronologie prévue: suppressions d'effectifs liés au départs en retraite non remplacés
engendrant un déficit chronique de personnel.

- la surcharge de travail occasionnée par le manque d'effectifs dans certains services.

- le manque de formation en temps utile par rapport au déploiement de nouvelles
applications informatiques et/ou nouvelles réglementations mises en place (CDU
notamment..)

- la difficulté d'interprétation des notes réglementaires, a prendre en compte au quotidien,
sans réunion de service préparatoire. »

A ce jour, la réponse de I'administration a été :

- d’effectuer une visite rapide des locaux du bureau par l'inspecteur Santé et sécurité
(ISST) accompagnés du chef de service du bureau qui censurait le dialogue possible entre les
collegues présents et cet inspecteur chargé de vérifier les conditions de travail des
fonctionnaires. Les ¢élus CFDT Finances au CHS-CT59 ont ét¢ immédiatement alertés pour
remonter le mécontentement des collegues présents lors de cette visite sur cette fagon
irrespectueuse de procéder.

- la mise en place le 18/11/16 d'une note administrative locale ayant pour objet 1’organisation
et la continuité du service signée par le chef de bureau, note qui contrevenait aux réglements



ministériels des dépdts et demandes des autorisations spéciales d'absences. En outre, cette
note faisait peser la responsabilité de la situation de travail en mode dégradée sur les agents
notamment ceux a temps partiels ou exercant des activités syndicales tout en ¢ludant la
responsabilit¢ de 1’administration (sous-effectif) et de I’encadrement. La CFDT en
collaboration avec la CGT a d’ailleurs écrit au DI sur cette note inapplicable.

- la tenue d’une RIM le 2/12/16 en présence du DR/Président du CHS-CTS59 ainsi que d’un
chef de bureau silencieux qui a permis ’amorce d’un début de dialogue mais sans apporter
de réelles solutions. L'intersyndicale douaniere est venue lors de cette RIM pour soutenir les
collegues qui sollicitaient notre présence.

En conclusion, les collégues du bureau de Valenciennes n'ont toujours pas eu de solutions
a leurs nombreux problemes :
- surcharge de travail pour les agents et cadres suite a la baisse drastique des effectifs ;
- avenir incertain suite a la suppression de missions dans ce bureau ;
- respect, efficience et communication absents de la part du responsable principal du bureau.

La CFDT douane défendra avec l'appui de l'intersyndicale présente le 2/12/2016 les
doléances justifiées et a ce jour non résolus du bureau de Valenciennes dans chaque réunion
institutionnelle qui se tiendront prochainement :

- CAPL mutation le 3 janvier 2017 devant le DI ;

- CHS-CT59 le 20 janvier 2017 devant le président du CHS-CT59/DR de Lille ;
- prochain CT de la DI de Lille devant le DI ;

- et s'il le faut lors des CHS-CT ministériel devant notre ministre de Tutelle.

La CFDT douane demande aussi rapidement la nomination d'un chef divisionnaire sur le
Valenciennois afin d’améliorer localement le dialogue social au bénéfice de tous les

collegues.

Le Valenciennois ne doit plus étre le parent pauvre du département du Nord !

%

Le Ballon est entre vos mains Monsieur le Directeur Interrégional !

DOUANE




